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|. FUNDAMENTACION JURIDICA

El Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 se fundamenta
en:

En los articulos 26 inciso C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacidon con el articulo Vigésimo Transitorio del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politica-electoral publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2014; 9; 31 fracciones XVII,XIX y
XXIIl de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 1; primer parrafo,
27; 45; 78; 85; 110 y 111, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 303 Y 303 Bis del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49, fracciéon V, de la Ley de Coordinacién Fiscal; 79
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 72 al 80 de la Ley General de
Desarrollo Social; 75 a 82 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social;1
del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2022; 63 del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
11 del Decreto por el que se regula el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social; numerales 37 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales del Sistema deEvaluacion de Desempefio; y Décimo Sexto,
Déecimo Seéptimo, Trigésimo, segundo parrafo, y Trigésimo primero de los
Lineamientos Generalg_s"para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publi a Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
“ ! é,m’bulo 27 C fraccion Il de la Qgﬁétituci(’)n Politica del Estado

30 de marzo 200
O al 66 de la Ley de Presupuesto,
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expedir el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 del ente
Descentralizado Organismo Operador de Servicio de Agua de Calvillo, al tenor de
las siguientes: han tenido a bien expedir el Programa Anual de Evaluaciéon para
el Ejercicio Fiscal 2022 del Ente Descentralizado Organismo Operador de

Servicio de Agua de Calvillo,al tenor de las siguientes:

II. CONSIDERACIONES GENERALES
2.1. Objetivos

El Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2022 del ente
Descentralizado Organismo Operador de Servicio de Agua de Calvillo tiene como
objetivos generales los siguientes:

a). Determinar, en términos del numeral Décimo Sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, los tipos de evaluacion que se aplicardn a los Programas
presupuestarios del ente Descentralizado Organismo Operador de Servicio de Agua
de Calvillo, como parte de un proceso integral,gradual y atil para apoyar las
decisiones en materia presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2022;

b). Establecer el Cronograma de ejecucion de la evaluaciéon en cumplimiento al
presente Programa para el ejercicio fiscal 2022, conforme a las disposiciones
establecidas en los articulos 8, 10, 12, 19, 62, 65 y 69 de la Ley de Presupuesto,
Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, Titulo Cuarto de la misma Ley;

¢). Vincular el cronograma de ejecucion de la evaluacion con el calendario de
actividades de la programamon y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2022, en
los téerminos de lo di uesto en el artlculo 111, dltimo parrafo de la Ley Federal de
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e). Realizar las evaluaciones de los Programas presupuestarios como elemento
relevante del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema deEvaluacién del
Desempefio, conforme a lo previsto en los articulos 2547 al 2552 del Cdédigo
Municipal de Calvillo.

2.2. Términos de Referencia

Para efectos de aplicacion del presente Programa Anual de Evaluacion (PAE), se
entendera por:

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones, las
cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base en las
recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador.

Consejo: al Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) de la Politica de
Desarrollo Social.

Contraloria: al Organo Interno de Control del Municipio de Calvillo.

Coordinacion de la evaluacion: a los mecanismos de colaboracion y/o
generacion y flujo de informacion de los programas y Fondos de Aportaciones
Federales, para el adecuado desarrollo de los trabajos e informes derivados
del proceso de evaluacion.

SPOTMA: a la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Medio
Ambiente.

CONEVAL: al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

Dependencias: a I ‘:hue hace referencia el articulo 4° de la Ley Orgéanica de

'su departamento de Evaluacion
la Secretaria de Planeacion,
biente, establecida en el Cédigo
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DPEOOSAC 2022: al Decreto de Presupuesto de Egresos Organismo
Operador de Servicio de Agua de Calvillo para elEjercicio Fiscal 2022.

DPyP: a las Direcciones de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Municipio de Calvillo.

Enlace de OOSAC (EP): a la persona del area de OOSAC encargada de
coordinar los trabajos de recoleccion de informacion, revision y captura de la
informacion de las MIR y FID en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Entidades: a los Organismos Publicos Descentralizados, Organismos
auxiliares, Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria y Fideicomisos
Publicos mencionados en el articulo 5° de la Ley Orgéanica de la Administracion
Pablica del Estado de Aguascalientes, mismos que son objeto de control
presupuestario indirecto por parte de la Secretaria.

Evaluacion: Es el andlisis sistematico y objetivo de politicas publicas,
programas y acciones estatales, que tiene como finalidad determinar y valorar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcién del tipo de
evaluacion realizada.

Evaluacion complementaria: a la que se refiere el numeral Vigésimo Cuarto,
de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal; son evaluaciones a programas de
aplicacion opcional de acuerdo_con las necesidades e intereses de las
Dependencias y Entidades, y por iniciativa de estas, siempre y cuando no se
incluyan en el PAE, con el fin de mejorar su gestion y obtener evidencia
adicional del desempefio de los programas.

Evaluaciones Estratégicas: a las evaluaciones gque se aplican a un programa
0 conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Evaluac:|o Externa La que se realiza a través de personas fisicas y morales
adas 'y con experiencia probada en la materia que corresponda

3 cumplan con los rEQUISItOS( de objetividad, independencia,
transparenma y los demés que se establezcan en las
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realizada por el SPOTMA.

Evaluacion de Consistencia y Resultados: a la que se refieren los
numerales Décimo Sexto, fraccion I, inciso a); Décimo Octavo y Décimo
Noveno, de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal; analiza sistematicamente el
disefio y desempefio global del programa; para mejorar su gestion y medir el
logro de sus resultados con base en la MIR, lo que permite identificar la
capacidad institucional, organizacional y de gestion del programa de cara a
sus resultado.

Evaluacién de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia
y alcance de los indicadores de un programa para el logro de resultados.

Evaluacion de Impacto: a la que se refiere la evaluacion de impacto es un
instrumento que contribuye a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas,
identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de
resultados atribuible a la ejecucion del programa federal.

Evaluaciones Especificas: son aquellas que se realizan con trabajo de
gabinete y/o de campo. No estan comprendidas dentro los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Puablica.

Evaluaciones de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva acabo sus procesos operativos de manera eficaz y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

Evaluacion en Materia de Disefno: a la que se refiere la fraccion | del numeral
Décimo Octavo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal; analiza y valora la
justificacion de la creéacion y del disefio de un programa, la MIR del programa
o la poblacion osarea de enfoque del programa.

onsistencia entre disefio y el problema publico diagnosticado.
i existe una contribucion a I% planeacion nacional. Identifica
ntariedades o coincidencias con'o ros programas federales.

Verifica_laft

-y Programas presupuestarios:
‘las Politicas Publicas y los Programas
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https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Especifica/Especificas%202007/Lineamientos-Generales-EPFAPF.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Especifica/Especificas%202007/Lineamientos-Generales-EPFAPF.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Especifica/Especificas%202007/Lineamientos-Generales-EPFAPF.aspx

presupuestarios.

Evaluaciones Presupuestarias: Es el analisis para determinar sobre una
base continua en el tiempo, los avances fisicos obtenidos a un momento dado
sobre el ejercicio presupuestal, asi como su incidencia en el logro de los
objetivos institucionales.

FID: a la Ficha de Indicador de Desempefio, la cual contiene la informacion
para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de los Programas
presupuestarios que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico y los
presentes Lineamientos, no son susceptibles de contar con una MIR.

Fondos de Aportaciones Federales: a los establecidos en el Capitulo V de
la Ley de Coordinacion Fiscal.

Gasto Federalizado: El Gasto Federalizado son los recursos que el Gobierno
Federal transfiere a las Entidades Federativas y Municipios por medio de
participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.

Indicador del Desempefio: a la expresion cuantitativa o, en su caso,
cualitativo, correspondiente a un indice, medida, cociente o formula, que
establece un parametro del avance en cumplimiento de los objetivos y metas.
Se clasifica en indicadores de gestion y estratégicos.

Indicador Estratégico: aquellos que miden el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas publicas y.de los Programas presupuestarios y que
contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos. Incluyen a los indicadores de nivel Fin, Propdsito y, en algunos casos
de Componente de la MIR.

Indicador de Gestidn;saguellos que miden el avance y logro en procesos y
actividades, respecte de la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados. Incluyen los indicadores del nivel de Actividad y en
algunos cas-,(de Componente de la MIR.

Indica para Resultados: a la vinculacién de los indicadores de la
Y programacion para medir la 4"‘“ficiencia, economia, eficacia y
amas presupuestarios, las politicas
y entidades.

m L :
Instancias externas, publicas o privadas,
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mejorar el desempefio de los programas y que sera remitido por el SPOTMA,
a las dependencias o entidades responsables.

Informes Trimestrales: a los informes sobre los avances fisicos y financieros
de los Programas presupuestarios y Proyectos aprobados en el Presupuesto
de Egresos del Estado de Aguascalientes para el ejercicio fiscal 2022, que
acompafan a la Cuenta Publica la cual se entrega al H. Congreso del Estado
de forma trimestral.

LCF: ala Ley de Coordinacion Fiscal.

LFPRH: a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: ala Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGDS: a la Ley General de Desarrollo Social.

CMC: al Codigo Municipal de Calvillo.

LINEAMIENTOS: Se refiere a los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Estatales y Fondos Federales de la Administracion Publica
Federal publicados en el Diario Oficial de la federacion el 30 de marzo de 2007
y en la pagina web del IPLANEA

https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/sed/docs/LINEAMIENTOS GRALES DE EV
ALUACION.pdf

LPGPRHEAM: Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

MML: Metodologia de Marco Légico; Es una herramienta que facilita elproceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas
y proyectos.

Marco Loégico: e§ la metodologia para la elaboracién de la matriz de
indicadores, 1:’:3#- la cual se describe el fin, proposito, componentes y
omo los indicadores, las metas, medios de verificacion y

‘Matriz de Indicadores para Resulta herramienta que permite vincular
los “distintos instrumentos para : organizacion, ejecucion,
7 o oz v
~“seguimiento, evaluacion y mejo

nto mediante el cual se establece el proceso que
“Dependencias y Entidades para suscribir y dar

recomendaciones y S C
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https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/sed/docs/LINEAMIENTOS_GRALES_DE_EVALUACION.pdf
https://www.aguascalientes.gob.mx/cplap/sed/docs/LINEAMIENTOS_GRALES_DE_EVALUACION.pdf

hallazgos que deriven de una evaluacion(Externa e Interna), denominandolos
ASM, con el fin de contribuir a mejorar eldesempefio de los Programas
presupuestarios (Pp). Publicado en las siguientes ligas:

https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/aspectos-susceptibles-de-
mejora-asm

https://www.gob.mx/conapo/documentos/aspectos-susceptibles-de-mejora-asm-del-
pp-006-2020

Modelo de TdR: Se refiere al Modelo de Términos de Referencia establecidos por
el CONEVAL y que el SPOTMA se sujeta para serconsiderados como lineamientos
para Evaluacién de los Programas Federales y Presupuestarios de la administracion
publica.

Organismos Publicos: a los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial;
Organismos Autonomos y Municipios del Estado, que tengan o administren un
patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes del erario estatal.

PAE: Programa Anual de Evaluaciébn, que integra los criterios y
consideraciones para implementar la evaluacion, de los Programas Estatales
de la Administracion Publica Estatal y de los Fondos Federales.

Plan de Desarrollo del Estado: Instrumento de planeacion de la gestion
del Poder Ejecutivo del Estado para el periodo 2016-2022; al cual se alinean
los Pp de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, previstos en el Presupuesto de Egresos del Estado del ejercicio
fiscal correspondiente.

Poblacion objetivo: Es.da poblacion que el programa ha determinado
atender en cierto periodo. La poblacion objetivo de un programa debe ser
medida en la misma unidad que la poblacion potencial; para el caso de
algunos Programas Sociales se podra entender como area de enfoque
objetivo.

/0
S
h

otencial de un programa puede
, areas geograficas, escuelas,
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https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/aspectos-susceptibles-de-mejora-asm
https://www.gob.mx/conapo/acciones-y-programas/aspectos-susceptibles-de-mejora-asm
https://www.gob.mx/conapo/documentos/aspectos-susceptibles-de-mejora-asm-del-pp-006-2020
https://www.gob.mx/conapo/documentos/aspectos-susceptibles-de-mejora-asm-del-pp-006-2020

Dependencia o Entidad, respecto de los resultados y desarrollo de cada
evaluacion con la opinién fundada respecto de los principales hallazgos,
debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de
las evaluaciones externas, cuya elaboracion es coordinada por su AE, y que
podré realizarse en dos etapas, conforme a lo establecidoen el PAE y en el
Mecanismo ASM.

Programas: a los programas estatales relativos a funciones del gobierno y
de desarrollo social o0 econémico, previstos en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién de cada ejercicio fiscal y que hayan tenido una evaluacion
en el ejercicio fiscal que corresponda.

PPEO: al Proyecto de Presupuesto de Egresos del OOSAC.

Presupuesto de Egresos: Presupuesto de Egresos del Organismo
Operador de Servicio de Agua de Calvillo.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): al modelo mediante el cual el
proceso presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones sobre
los resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos estatales, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto publico
estatal y favorecer la rendicion de cuentas.

Proceso presupuestario: Conjunto de actividades que comprende la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas, conforme a lo establecido en la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Pp: Programa presupuestario, categoria programatica-presupuestal que
permite organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones
de recursos para queflos Ejecutores del Gasto generen bienes y servicios
publicos o realicen actividades de apoyo, que sirvan para cumplir con
propositos yﬁnes susceptibles de ser medidos y que responden a las
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que provienen de laFederacion, destinados al Estado y los Municipios, en
términos de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, que estan destinados a un fin especifico por
concepto de aportaciones, convenios de recursos federales etiquetados y
fondos distintos de aportaciones.

Recursos Federales no etiquetados: Son los que provienen de la
Federacion, destinados al Estado y los Municipios, en términos de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, por concepto de participaciones, convenios e
incentivos derivados de la colaboracion fiscal, segun corresponda.

Recursos Fiscales: Fuente de financiamiento del gasto publico estatal que
se integra de los recursos que recauda la SEFI provenientes de los ingresos
fiscales de caracter estatal de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1° de
la Ley de Ingresos del Estado.

Reglamento: al Reglamento de la LPGPRHEAM.
Secretaria; a la Secretaria de Finanzas.

SED: al Sistema de Evaluacion del Desempefio a que hace referencia la
LFPRH, LOAPE y la LPGPRHEAM, es el conjunto de elementos
metodologicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas, bajolos principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores de
desempeiio que permitan conocer el impacto social de los programas.

SSEIPM: al Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Instrumentos de
Planeacion Municipal, .€s el sistema en el que se recaba y procesa la
informacion para el seguimiento y evaluacion de las metas y objetivos de
los Programas présupuestarios y que contribuye a la implementacion del
PbR-SED en el Municipio.

‘érminos de Referencia que . definen los objetivos, las
licas, los aspectos metodolégicos ¥ las fechas relevantes con las
1 realizadas las evaluaciones. =

74 ; .
icipales designada para coordinar la
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en el articulo 62 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; se encuentra en
La Secretaria de Planeacién, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente y
sera quien podra determinar, en el ambito de su competenciay coordinacion
respectiva, la realizaciéon de evaluaciones adicionales a politicas publicas,
programas y acciones estatales a las establecidas en el PAE21; dichas
evaluaciones tendran el mismo tratamiento que las establecidas en el presente
documento.

UE: Unidad de Evaluacion; entendida como la Direccion de Monitoreo,
Evaluacion y Seguimiento Institucional del Municipio de Calvillo,
responsable de coordinar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

UR: Unidad Responsable; entendida como el Area Administrativa de las
Dependencias y Entidades obligadas a la rendicion de cuentas sobre los
recursos humanos, materiales y financieros que administra, para contribuir
al cumplimiento de los programas comprendidos en la estructura
programatica autorizada y al Ramo.

UTE: Unidad Técnica de Evaluacion; a la Secretaria de Planeacion,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, al ejercer las facultades de
llevar a cabo el proceso de Evaluacion de Programas presupuestarios
Estatales y de Fondos Federales.
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ll. AMBITO DE APLICACION

El presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) es de observancia obligatoria
para el Organismo Operador de Servicio de Agua de Calvillo responsable de la
operacion de todos los Ppcon gasto programable en el Presupuesto de Egresos de
dicho Organismo para el ejercicio fiscal 2022.

IV. DE LAS EVALUACIONES
4.1 Ambito de Coordinacion:

4.1.1 La UTE fungira como instancia de Coordinacion de las Evaluaciones previstas
en el PAE 2023.

4.1.2 Correspondera a la UE la coordinacion de aquellas evaluaciones que se

realicen a los Pp Municipales y de Fondos Federales; contenidas en el Anexo 1y 2.

4.1.3 Para las consideraciones especificas del proceso de coordinacion de las
evaluaciones, respecto a tipos de evaluacion, reuniones, metodologias Yy

seguimiento de los resultados, debera tomarse en cuenta los lineamientos.

4.1.4 Correspondera a la UE la coordinacion de aquellas evaluaciones que se
realicen a los Pp Municipales y de Fondos Federales:

e En el ambito de los Fondos de Aportaciones Federales:

v PRODDER. Programa de Devolucion de Deregms

‘con cargo a su presupuesto y conforme al
Ine, con excepcion de los casos en que las AE y

asi como el OOSAC OOSAC
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determinen, de acuerdo con su respectiva coordinacién y competencia.

4.2.2 Las evaluaciones externas deberan realizarse por instituciones académicas y
de investigacion, personas fisicas o morales especializadas en la materia u
organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que cuenten con
reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas en los
términos de las disposiciones aplicables. Asimismo, las Dependencias podran
realizar contrataciones para que las evaluaciones abarquen varios ejercicios

fiscales, en los términos de la LFPRH.

4.2.3 Las Dependencias y Entidades podran realizar contrataciones para las
evaluaciones incluidas en el PAE 2023 estaran sujetas a la disponibilidad
presupuestaria de las Dependencias encargadas de su realizacion y a la vigencia
de los programas correspondientes; cuando alguna de estas condiciones no se
cumplan, el AE, previa consulta a la DPyP que corresponda, deberd informar de
dicha situacién a la DPyP de Planeacion, anexando copia de la respuesta emitidapor la
DPyP, en términos de la LFPPH.

4.2.4 En los casos en que el OOSAC contrate las evaluaciones a programas con

fondos de Aportaciones Federales, estaran sujetas a su suficiencia presupuestaria.

4.2.5 La coordinacion de la contratacion, operacion y supervision de la evaluacién
externa debe ser objetiva, imparcial, transparente e independiente, al interior de
cada dependencia se debera realizar por la UR, respecto al tipo de evaluacion

seleccionado.

4.2.6 El total de las erogaciones que se lleven a cabo para realizar las diferentes
etapas de las evaluagiones se debera registrar de maneraf’éspecifica para su plena

on de cuentas.

su competencia y coordinacio ,cti\'/a, informara en su caso a las

encias de las posibles modifi gue se realicen al cronograma de
acion via oficio,y lo publicardn en sus

lo establecido en el articulo 65, fraccion VIl de
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4.2.8 La DPyP, atendera las consultas y solicitudes relacionadas con el PAE 2023,
y resolveran los casos especiales, en el &mbito de su competencia y coordinacion

respectivas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la LPGPRHEAM.

4.2.9 Las AE de las Dependencias, previa opinion de las UTE, deberan revisar los
resultados y aprobar los productos que deriven de las evaluaciones antes de
aceptarlos a entera satisfaccion, asi como verificar el cumplimiento de los TdR, y
los plazos establecidos en el cronograma de ejecucion del PAE 2023, ademas de
las disposiciones que establezca la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente, para cada tipo de evaluacion, en el ambito de su
competencia y coordinacion respectivas, de acuerdo con los articulos3, 4, 12, 18 y
68 de la LPGPRHEAM.

4.2.10 Las Dependencias que lleven a cabo la contratacion de evaluaciones
referidas en el PAE 2023, asi como para las evaluaciones complementarias que en
su caso realicen, deberan entregar a la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente, en el ambito de su competencia y coordinacion
respectivas, una ficha técnica con los datos generales de dicha contratacion,

instrumento que se encuentra de forma anexa en los modelos de TdR respectivos.

4.2.11 Las dependencias por medio de la UE, deberan presentar los informes finales
de las evaluaciones mandatadas .en el PAE 2023 asi como las externas

complementarias, a mas tardar 30 dias naturales posteriores a su entrega a la

Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, asi como al
OOSAC.

“/< £

B
/3
s

amas presupuestarios y de los
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Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; para ello el SPOTMA
desarroll6 el SSEIPE a través del cual realiza el seguimiento y monitoreo del
avance de metas y objetivosde los Programas presupuestarios correspondientes al

Presupuesto de Egresos delOOSAC para el ejercicio fiscal 2022.

4.4 Difusion de Resultados

4.4.1 Las Dependencias o Entidades, por medio de las AE, deberan presentar los
informes de resultados de las evaluaciones (Internas como Externas) consideradas
en este PAE; deberan estar disponibles publicamente a su conclusion en los
portales de cada dependencia responsable del programa evaluado, asi como en el

portal del (SPOTMA) o en la Pagina Oficial del Municipio de Calvillo.

4.4.2 Las Dependencias y Entidades publicaran en sus péaginas de internet los
documentos y resultados de las evaluaciones consideradas en el PAE, y dar
transparencia en términos de las disposiciones aplicables; en todos los casos,
deberan atender y contar con la informacion establecida en el articulo 110, fraccién
Il, de la LFPRH; y los numerales Vigésimo Sexto, Vigésimo Séptimo y Vigésimo
Octavo de los Lineamientos Generales para las Evaluaciones de los Programas

Estatales y Fondos Federales de la Administracion Publica Estatal.

4.4.3 Los informes finales presentados; asi como los instrumentos especificos
utilizados para comprometer acciones de mejora derivados de los resultados de las
evaluaciones, deberan publicarse en las paginas de Internet de las Dependencias y
Entidades.

4.4.4 De conformidad con el articulo 65 y 69 de la LPGPRHEAM, la UED integrara

/ o . A .
la informacion relativa a los resultados de las evaluaciones y a los Aspectos

. ASIVI) y publicara en las péginalﬁgide Internet.

e

entran en la siguiente
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liga:

https://calvillo.gob.mx/sitioinfofinanciera/Informacionfinanciera.html

4.5 Proceso de Evaluacion
4.5.1 Cuando el AE de cada Dependencia o Entidad sea responsable de la
coordinacion para la contratacion, asi como para la supervision y seguimiento de la

Evaluacion externa se sujetara a los siguiente:

a) Coordinar los procedimientos de contratacion de las evaluaciones;

b) Revisar los resultados y aprobar los productos que se deriven de las evaluaciones
antes de aceptar a entera satisfaccion, para lo cual podran solicitar opinion a las UR
a cargo de los Programas Federales evaluados;

c) Coordinar la elaboracién del documento de Posicidn Institucional para cada
evaluacion, apegandose al formato que la UED definan para tales efectos en el

ambito de sus competencias y coordinaciones.

4.5.2 En los casos en que la instancia de coordinacion del SPOTMA, en el &mbito
de su respetiva coordinacion y competencia, disponga realizar de manera directa la

contratacion, el AE (despacho contratado por SAE) deberan:

a) Integrar la informacion solicitada para la realizacion de la Evaluacion;

b) Coordinar al interior de la dependencia o entidad el proceso de evaluacion, de
acuerdo con el calendario de evaluacion que la instancia coordinadora (SPOTMA)
defina;

c) Coordinar la integracion

la posicion institucional respecto gl‘a evaluacion.

OOSAC

Organismo Operador de Servicios
de Agua de Calvilo



https://calvillo.gob.mx/sitioinfofinanciera/Informacionfinanciera.html

4.6.2 Para seleccionar correctamente el tipo de evaluacion a realizar, es importante
considerar la etapa en la que se encuentra el Pp, ademas de atender los Términos
de Referencia (TdR) para la contratacion y realizacion de las evaluaciones y demas
elementos particulares que establezca el SPOTMA en el ambito de su competencia

y coordinacién respectivas.

4.6.3 Correspondera a la UE la coordinacion de aquellas evaluaciones que se
realicen a los Pp Municipales y del OOSAC 2022. Dentro de las evaluaciones
consideradas con recursos de los Fondos Federales correspondientes al ejercicio
Fiscal 2022, se tienecontemplado realizar los siguientes tipos de Evaluacion:

a) Evaluacién de Consistenciay Resultados
b) Evaluacién de Disefio

Las Dependencias y Entidades que operen o coordinen Programas con Fondos
Federales que se relacionan en el Anexo 1 del PAE 2023 deberan de llevar a cabo
una Evaluacion de Consistencia y Resultados o Especifica de Desempefio para
cada uno de ellos que ahi se sefialan con base a los Términos de Referencia (TdR)

del CONEVAL y deméas elementos que establezca la UE.

4.6.4 Los TdR que sean utilizados para llevar a cabo las evaluaciones externas
deberan especificar la fecha en que el evaluador externo hara entrega del informe

final de la evaluacion a la DepenQéﬁcia 0 Entidad misma que no debera rebasar el

OOSAC
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Fondos Federales a los que se les practicara una Evaluacion Externa para
Ejercicio Fiscal 2022

Figura
. . Validadora A
Dependencia Tipo de Fecha limite
Fondo Federal o dela Producto :
Evaluacion oy de entrega Observaciones
Evaluacion Entregable

;"0[:'35_’?: P;°=';amahde e Después de la publicacion del
s . e PAE 2023 y todave que se
laEvaluacién del ontrate al Despacho Evaluador
CONEVAL por parte del OOSAC y del
ISPOTMA, se convoca al 00OSAC
para el arranque de los trabajos
de la evaluacion y la designacion
de Enlace Institucional que
atenderan los trabajos
orrespondientes a este Proceso
de Evaluacion.

Fuente: Dependencias Ejecutoras de los Programas.

4.6.6 Asi como cualquier otro Fondo que ej%z"a el OOSAC y que por sus

requerimientos de operacion o convenios sea obligatoria su evaluacigjh,

considerando que tengan suficienciapresup stal pafa tal efecto. Las AE de cada

de

‘A3

_

dependencia y/o entidad deberan coordi

con el SPOTMA para valid |p

los Términos de Referencia (TdR) ‘contratacién y realizaci;ﬁe Taé

evaluaciones de sus respectivos pr ederalizados.

4.6.7 La UTE coordinard co la programacién de |
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4.6.9 De igual forma las AE deberan enviar al OOSAC Y/O SPOTMA una propuesta
ejecutiva para la contratacion del evaluador que deberd contener los siguientes
puntos:
= Cotizacion del evaluador;
= Los datos generales del evaluador externo, destacando al
coordinador de la evaluacion y a su principal equipo colaborador;
» Los datos generales de la Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o
entidad,;
= Experiencia del evaluador comprobada con base al tipo de
evaluacion solicitada (cartas de recomendacion, copia de
facturas y/o contratos de clientes anteriores);
= Experiencia del evaluador en el enfoque y/o andlisis de
evaluacion requerido (gabinetes y campo);
= Experiencia y/o capacitacion previa del evaluador en materia de
planeacion y programacion de presupuesto gubernamental;

* Laforma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con

= El tipo de evaluacicontratada, asi como sus principales

- elaborado

atendiendose al menos lo

Indice
Introd

cances de la Evaluacion
ogia aplicada
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- Caracteristicas del programa

- Disefio del Programa

- Planeacion Estratégica

- Cobertura y Focalizaciéon

- Operacion del Programa

- Percepcion de la Poblacién Atendida
Medicion de Resultados

- Comparacion con los Resultados

- Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

- Recomendaciones

- Conclusiones

- Bibliografia

- Anexos

4.6.10 La Dependencia o Entidad evaluada debera entregar al SPOTMA el Oficio
de Posicionamiento Institucional.

4.6.11 Las AE enviaran los documentos “Informes Finales” de las Evaluaciones
Externas para su publicacion en el po{r{;ﬁfdel SPOTMA. Asi como los documentos
de trabajo para el seguimiento de lo ‘@\SMT".

2 -

Ly
y

B. Las Evaluaciones Intern

4.6.12 Para el caso d lizara cada tres
'cados en el PEE,
,‘,"'2022, con el fin de

S y metas al PED 2016-
a Evaluaciones Trimestrales en el

0 mismo en el portal para transparenciay

rendicion de cuentas

de Agua de Calvilo
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4.6.14 Las evaluaciones se sujetan a lo establecido en los Lineamientos del

presente documento que se emiten para tal efecto y en los Lineamientos del SED.

4.7 Uso de las Evaluaciones

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de Informes vy
Evaluaciones

4.7.1 Las Dependencias y Entidades a cargo de programas federales y estatales
presupuestarios cuyas evaluaciones hayan concluido deberan elaborar los
documentos para la implementacion de los ASM de acuerdo con las disposiciones
emitidas por el SPOTMA, en el PAE 2023. Asimismo, en los lineamientos de los
ASM “Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de los informes y evaluaciones al PRODDER (2022) y/o Fondos federales

(2022)”, hasta su conclusion.

4.7.2 Con el fin de dar seguimiento adecuado a los resultados de las evaluaciones
de los Programas Federales y Presupuestarios se apegaran de conformidad con el
Mecanismo ASM emitido por la SHCP y el CONEVAL. Publicado en su portal, con
fecha de 08 de marzo de . 2011, en el siguiente link:

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 20
11.pdf

Liga Programa presupuest":
PBR PRODDER OOSAG.

< 4.7.3 Las Dep imiento a los principales

o ASM que deriven de las

ados de las evaluaciones e in

s de los programas correspondi ormalizaran las actividades a
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https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_2011.pdf
https://1drv.ms/x/s!AtL6eAhXstFBj0p8pmU_nBhIW1qe?e=PsVNI5

E y F, que estan contenidas en el documento denominado “Mecanismo para el
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones al Programa de Devolucion de Derechos (2022) y/o Fondos Federales

(2022), es primer evaluacion no se cuenta con ASM anteriores.

V. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
Para el disefio, actualizacion y registro de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR), se deben apegar a las siguientes disposiciones:

5.1 Durante las etapas del proceso presupuestario, las Dependencias y Entidades
deberan revisar y, en su caso, actualizar la MIR de cada Programa presupuestario
para realizar las mejoras pertinentes a la misma y a sus indicadores. Asimismo,
deberan alinear la MIR de sus Programas presupuestarios a los objetivos e
indicadores del Plan Municipal y Estatal de Desarrollo, los Programas Sectoriales,
Especiales olnstitucionales que derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,

se deben considerar los siguientes aspectos a evaluar:

= Calidad de la MIR;
= Congruencia de la pregramacion de las metas respecto del
presupuesto; y /\_,:“f

Cumplimiento (%Qj.las metas de los indicadores de nivel de

: OOSAC
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5.2 Las mejoras a las MIR deberan incorporar las observaciones que, en el ambito
de sus respectivas competencias y bajo coordinacion especifica, realice la UTE,

atendiendo lo dispuesto por articulo 62, fraccion VII, de la LPGPRHEAM.

5.3 Durante el ejercicio fiscal 2023 se continuara el proceso de revision y/o
aprobacion de Indicadores como parte de la mejora de la MIR para Programas de
Desarrollo Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la LGDS.
Con el proposito de evitar duplicidad de esfuerzos, las MIR de los Programas
presupuestarios que seran revisados solamente por la UTE son los del Anexo 2.

5.4 Para el caso de los programas de gasto federalizado que se operan en el estado,
se deberan revisar y/o actualizar las MIR de cada Programa presupuestario. Dichas
matrices deberan de estar alineadas a las MIR a nivel nacional de acuerdo con los
criterios de vinculacion y alineacion que emita la Dependencia Federal
correspondiente, la cual se tomara en cuenta para evaluar los resultados del

ejercicio de los recursos que la Federacion haya transferido al Estado.

5.5 Los Pp deberan contar con una MIR registrada en el SSEIPE, de conformidad
con los plazos previstos en el calendario establecido en este documento, salvo los

casos en que proceda la exencion que se define en el parrafo 5.13.

5.6 Las Dependencias deberan hacer publicas las MIR de sus programas, de
conformidad con el cronograma de ejecucion, a través de sus péginas de Internet;
para el caso de los progra @s listados en el Anexo 2 de lgual manera se debera

tonca de sus indicadores a de 2007 o desde su

incluir Programas
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5.8 Las UR de la Dependencias y Entidades que administren y ejecuten Pp con MIR
para el ejercicio fiscal 2022, que propongan cambios sustanciales, es decir que

requieran actualizacion de algun elemento adicional deberan observar lo siguiente:

a) Solicitar a UTE (SPOTMA), mediante oficio 0 en su caso correo, a través
de la Direcciones Generales de Planeacion o equivalente de las
Dependencias o Entidades la apertura del SSEIPE, anexando la
justificacion de cada uno de los cambios solicitados, cuando los cambios
afecten cualquier nivel de los objetivos de la MIR.

b) En el caso de proponer la incorporacion de nuevos indicadores en la
MIR, se debera proporcionar, junto con la solicitud, informacion
justificando la propuesta.

c) Para el caso de la atencion a las sugerencias de mejora a cualquier
elemento de la MIR que deriven de las recomendaciones referidas en el
numeral 7.10 del presente, se deberan adjuntar la evidencia que soporte
la solicitud de la modificacion, y

d) Toda solicitud de apertura para mejora de la MIR, sera analizada por la
UE para determinar su procedencia. En caso de ser procedente la
solicitud, la UE habilitara el SSEIPE en un periodo no mayor a dos dias
habiles a partir de la notificacion de la aprobacién, para que se realicen

las modificaciones correspondientes.

5.9 Los registros y actualizaciones de la MIR realizadas por parte de las UR, serviran

para la integracion del Pr/es’Upuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal

2022. 4 &
5.10 En todo mo ‘ las MIR, las UR deberan
observar laJ ‘ ' 'IR, la Guia Indicadores,
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https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaIndicadores.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaIndicadores.pdf

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL
DISENO_Y_ CONTRUCCION DE INDICADORES.pdf#tsearch=manual%20para%20el%20dise%
C3%B10%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/Lineamientos_vinculacio
n_MIR_ROP.pdff#tsearch=Lineamientos%5Fvinculacion%5FMIR%5FROP%2E pdf

5.11 Para el registro y actualizacion de las MIR, las UR deberan considerar las
recomendaciones de mejora vigentes que, en el ambito de sus competencias, haya
emitido el area de evaluacion y planeacion del SPOTMA y la Auditoria Superior de
la Federacion, asi como aquellas derivadas de evaluaciones a las que hace
referencia el articulo 110 de la LFPRH y en el marco del PAE. Asi mismo deberan
reflejar en la MIR los ajustes que se deriven de cambios en el disefio u operacion
del Pp. En todo caso, las actualizaciones deberan ser consistentes con los

documentos sefialados en el parrafo siguiente del presente documento.

5.12 Las UR que administren y ejecuten Pp con MIR, en caso de que requieran

actualizacion de algun elemento adicional deberan observar lo siguiente:

e) Solicitar a UTE, mediante oficio o en su caso correo, a traves de la
Direcciones Generales de Planeacion o equivalente de las
Dependencias o Entidades la apertura del SSEIPE, anexando la
justificacion de cada uno de'los cambios solicitados, cuando los cambios
afecten cualquier nivel de los objetivos de la MIR.

f) En el caso de propener la incorporacion de nuevos indicadores en la

MIR, se deb/e,ré proporcionar, junto con la solicitud, informacion

&

A propuesta.

justificando,

de mejora a cualquier

ndaciones referidas en el
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https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf#search%3Dmanual%20para%20el%20dise%C3%B1o%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf#search%3Dmanual%20para%20el%20dise%C3%B1o%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf#search%3Dmanual%20para%20el%20dise%C3%B1o%20y%20construccion%20de%20indicadores
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/Lineamientos_vinculacion_MIR_ROP.pdf#search%3DLineamientos%5Fvinculacion%5FMIR%5FROP%2Epdf
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/Lineamientos_vinculacion_MIR_ROP.pdf#search%3DLineamientos%5Fvinculacion%5FMIR%5FROP%2Epdf

hébiles a partir de la notificacién de la aprobacion, para que se realicen

las modificaciones correspondientes.

Exencion del registro de la MIR en el Modulo-SSEIPE

5.13 Para el caso de los Pp, registrados con clasificacion programatica
“‘Administrativos y de Apoyo” con modalidad M, O y W. Asi como identificados en el
clasificador institucional como 00035, que se refiere a aquellos de Apoyo a la
Funcion Publica (entendidos como procesos administrativos, servicios informaticos
y otros asuntos para la gestion, desarrollo y buen funcionamiento gubernamental),
estaran exentos de MIR y solo deberan de elaborar la Ficha del Indicador de
Desempefiio (FID).

» Lo anterior, con fundamento en los “Criterios para el registro y
actualizacion de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio
de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2022”
emitidos por la SHCP (Oficio No. 419-A-21-0558) de fecha de 15
julio de 2021.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/655694/Criterios
ISD 2022.pdf

= Los Pp que estan en este caso, se encuentran identificados en el

Anexo 2 del presente documento.

5.14 Los Pp exentos de registrar MIR en el ciclo presupuestar"j2021, mantendran

o

dicha exencion por lo eran actualizar sus metas de 5 FID en el SSEIPE.
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/655694/Criterios_ISD_2022.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/655694/Criterios_ISD_2022.pdf

VI. CALENDARIO Y MECANISMO PARA EL REGISTRO, REVISION YACTUALIZACION DE LAS MIR Y LAS FID PARA EL
CICLO PRESUPUESTAL 2022

El Registro y actualizacion de las MIR y FID, asi como el establecimiento de sus Metas para el ciclo presupuestal 2022 se haran en
el SSEIPE, conforme al siguienteCronograma general de trabajo:

.1 Cronograma de Ejecuci6n del Pp correspondiente a las EvaluacionesExternas del Ejercicio Fiscal 2022 del PRODDER

Evaluaciones Externas del Programa Presupuestario correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 del Ejercicio Fiscal 2022 del PRODDER

Noviembr
e

1[2|3[4]|5[1|2|3[4|1[2[|3|4[5|1[2|3|4|5|1[2|3|4[1]|2[3]|4|5]|1|2|3|4[5]|1[2|3[4[1|2(3[|4([5]1 (2|3 [4[5]1 (2|3 (4 (1|2 3 |4

NU Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Diciembre

ACTIVIDAD

Reuniones introductorias con
Dependencias y Municipios para dar
1 a conocer las actividades del SED y
el Programa Anual de Evaluacion
2022

Revisar con las Dependencias y
2 | Municipios los Fondos a Evaluar y
Tipo de Evaluacion a realizar

Definir los Indicadores de
Desempefio de los Pp 2022

Elaborar y Publicar Programa Anual
de Evaluaci6én 2022

Contratacién de asesor para

5 evaluacion externa (Estudio de
Mercado,

Convocatoria y Licitacién)

Inicio de los trabajos de la Evaluacion
del ProgramaFederal:

PRODDER del Ejercicio Fiscal

6 2022.

Reuniones de Coordinacién con la
Dependencia para la Evaluacion
del Programa

Federal.

Coordinacién y Seguimiento para las 3
8 Evaluaciones internas de los Pp de
la Administracién Puablica

Entrega del documento final por ; a
9 parte del evaluador al S lh¥ 3
OOSAC, y su revision. L4

Solventar observaciones encontradas /
10 | en el Informe entregadopor el K
evaluador.

Entrega de la Evaluacién Externa
con las observaciones solventadas. l’
11 | (En 3 tantos impresos del
dcoDcumento, asi como 3 tantos en E

Publicacién de Evaluaciones en
P&gina Oficial del Municipio de
Calvillo

12

o
A




13

Reunién con OOSAC
para informar resultados de las
Evaluaciones Externas

14

Reuniones con el OOSAC para
Seguimiento a los
ASM

15

Reunién de cierre de ejercicio para
revisién de avance de ASMy
programacion del siguiente ejercicio
de evaluacion.
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Productos a entregar:

*Informes de la Evaluacién de
Disefio y de Consistencia y
Resultados.

*Informe final del anexo 13.
*Reporte y lista de asistencia de las
reuniones.

*Presentacion en power point de los
resultados de entrega de los
informes de Evaluacién de Disefio y
de Consistencia y Resultados
*Ficha técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacion; y los 8
Anexos.




ANEXO 1

Indicadores Nivel Componente de los Programas presupuestarios (Pp) para Seguimiento y Monitoreo del
Ejercicio Fiscal 2022

Indicadores Nivel Componente de los Programas presupuestarios (Pp) para Seguimiento y Monitoreo del
Ejercicio Fiscal 2022

Organismo
Operador de
Servicio de Agua
de Calvillo

010101

Organismo
Operador de
Servicio de Agua de
Calvillo

00005

OO0SAC2022

Porcentaje de personas capacitadas
en el cuidado del agua en el
Municipio de Calvillo

Porcentaje de fugas reparadas en
las redes y depositos del Municipio
de Calvillo

Porcentaje de Equipos eficientes y
actualizados del Municipio de
Calvillo

00001

construccion y
rehabilitacion de redes,
depésitos y lineas de
conduccién

R. Especificos

Asuntos Sociales y
Servicios Basicos




ANEXO 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General
Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del Programa (Colocar el
nombre del programa sujeto a evaluacion) con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
Objetivos Especificos
e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;
e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;
e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
5 sistemas de

Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como I

~,

informacion con los qu a el programa y sus mecanismc je rendicion de

cuentas;
Identificar si

informacid io os beneficiarios del



Alcances

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio
La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus

objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacién a Resultados
Cobertura y Focalizacién

Operacién

Percepcion de la Poblacién Atendida

Medicion de Resultados

O N O O kg M B

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos
Es oportuno mencionar que el desar‘roIIO de la evaluacion debera realizarse en el
Modulo para la Evaluacion de Cg._,rfs'iStencia y Resultados (MOCYR) l

s
;
£

« A
R

4

CRITERIOS TECNICOS D 2VALUACION

Temas de evaluacio6

La evaluacion d els temas y 51 preguntas de

flende por andlisis de gabinete al conjunto de
acopio, la organizacion y la valoracion de informacion
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concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluacion y/o planeaciéon de la dependencia coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos
en que la

respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

|. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir
los siguientes conceptos:

a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;

APARTADO PREGUNTAS TOTAL las
Diseiio 1-13 :
14-22

Planeacion y Orientacion

Cobertura y Focaliwﬂ

Perce oblacion Atendida




II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente
con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, Si
la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas so6lo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”
en el espacio para la respuesta. EI CONEVAL podra solicitar que se analicen

nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes
cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informaciéon que se debe incluir en la respuesta o en

anexaos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar

otras fuentes de inforfhacién que se consideren necesarias.

“incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.
Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales

y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato/libre).

'Y

Anexo 10 “Evolucion de la Qﬁbenura”.

Anexo 11 “Informacid """tt)lacién Atendida”.

Anexo 12 “Dia es0s claves”.

Grado de Satisfaccion de la



e Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

EVALUACION
|. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar
una Descripcion General del Programa, que consistird en una breve descripcion de la
informacion reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe

considerar los siguientes aspectos:

e Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacion, entre otros);

e Problema o necesidad que pretende atender;

e Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

e Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

e Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena
y entidad federativa, cuando aplique);

e Coberturay mecanismos de focalizacion;

e Presupuesto aprobac!o 2021 y 2022,

Principales metas ._,d‘?e"Fin, Proposito y Componentes, ;-'

Valoracién de tencion del

Il. DISENO

A. Anédlisis

ar un andlisis que permita contestar las
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado

en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 o ,
» El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

= El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 » El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 » El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
» El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 » El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
= El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

%

ctualiza periodicamente cuanda

o

Se considera que la informacion ; ta establecido




programa y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre
el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o
actualizacion.

1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 7, 13, 23y 25.

2. Existe un diagnaostico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacién del problema que pretende atender; y El diagnostico no cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

ormacion y/o evidencias que le permiten conocer la
nder, y
cteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con document
2 situacion del problema que prete
El diagnéstico cumple con una, e

a que pretende atender, y
imple con todas las caracteristicas es




2.1 En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagndstico vy,

en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de
diagndstico y arbol de problema.
2.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 1, 3, 7,y 23.

3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

» El programa cuenta con una justificacion teérica o,émplrlca documentada que sustente
1 el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
* La justificacion tebrica o empirica documenta(dﬁ no es consistente con el diagnostico

del problema. L5

a o empirica documentada que sustente
‘a cabo en la poblacion objetivo, y
ada es consistente con el diagnéstico

* El programa cuenta con una justificac'éﬁ

2 el tipo de intervencién que el progran
° La justificacién teérica o empmc

del problema.

» El programa cuenta con
de intervencién que

® La justificacion te
problema, Y

D Exlste(n) ‘
beneficios

n tedrica o empirica documentada que s

a a cabo en la poblacién objetivo, y

documentada es consistente con el diagn
L7

v
ional o internacional) de los efectos positivo
otorgados a la poblacion objetivo. 3

“"Existe(n) evidencia(s) (nacional o intern sitivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la p
« Existe(n) evidencia(s) (nacional

atender la problematica qu

intervenciéon es mas eficaz para




3.1 En la respuesta se debe incluir la justificacion teérica o empirica, asi como el
estudio o el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista
evidencia nacional o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los
documentos.

3.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnosticos.

3.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 2, 48 y 49.

B. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objet's del programa sectorial, especial

o institucional.

con qué

oposito, se



NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Proposito
1 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con
2 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

« El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Prop6sito con
3 los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

« El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 » Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
* El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

4.1 En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial,
especial o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas
de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se

vincule, se deben incluir en la respuesta.

4.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.

4.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 5, 6, 13y 21.

5. ¢Con cuéales metas y objetivos, asi,_ebmo estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estgéxf_vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacion

on el programa?

No procede valoracion cuantitati

5.1 En la respuesta se

transversales del PI " qué se considera

gue estan vinc

2be ser consistente con las respuestas de las
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

No procede valoraciéon cuantitativa.

6.1 En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a
la Agenda de Desarrollo Post 2015.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollosdel Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
&

preguntas 4, 5, 13y 21.

C. Andlisis de la Poblacié e elegibilidad

7

cion que el programa tiene planeado o



Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.
Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnoéstico no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

» El programa tiene definidas las pobEaciﬂr"nes (potencial y objetivo), y

1 « Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
3>"\-
* El programa tiene definidas la A,} laciones (potencial y objetivo), y
2 = Las definiciones cumplen c enos una de las caracteristicas establecidal
3 » El programa tiene defi blaciones (potencial y objetivo), y
e ici las caracteristicas establecidas.

| SU

a de que el programa actualiza (segu
efiniciones para su planeacion.

s



informacion para determinar los dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo

1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,

diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy

actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la
informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente Yy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

spuesta es “Si”

as establecidas.

acion de los beneficiarios cumple con de

'- La informacion de los beneficiarios cumy las caracteristicas establecidas.

» La informacién de los be s las caracteristicas establecidas.




8.1 En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron y sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi
como describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en
el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informético; por actualizada, que el padrén contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion; y por

depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de datos y/o sistemas

informativos.

8.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas. 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24y 25.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para Ileé)ﬁérlo a cabo, las variables que mide y la

4

i

periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cu



9.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

padron de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 8, 21y 22.

D. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del

programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 = Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa.

* Algunas de las Actividades y todos los Coujmibnentes de la MIR se identifican en las ROP

2 o documento normativo del programa.  ©
-
3 » Algunas de las Actividades, todos | ponentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normati JI ograma. .
,V,V

A

» Algunas de las Actividad mponentes, el Propésito y el Fin de |
se identifican en las R 0 normativo del programa.

10.1 En la respuesta 0s elementos del

ablecer la correspono‘lgnci
a MIR y sus ROP o o"_,f 1

gue se identifican area

resumen n Jrmativo; sefalar los

a justificacion de las
espuesta se debe sefala as actividades identificadas en
as ROP.

Adicionalmente, se Anexo 3 “Matriz de Indicadores para

Resultado
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10.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 13, 14, 26 y 38.

De lalégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de célculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente descendente).

IA

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se consadera

informacion inexistente y, por lo tanto, la re

esta es “No”.

&
/-.

g sta -~ 1

s establecidas.

!!el 70% al 84% de las Fichas Técnicas de | rograma tienen las
caracteristicas establecidas.

» Del 85% al 100% de las
caracteristicas estab

cadores del programa tienen las




11.1 En larespuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de
los indicadores.
En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada
Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades
sefaladas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccion XiI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

11.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas
de los indicadores.

11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 12y 41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con a}lguna de las caracteristicas establecidas,
se considera informacion inexistente y, pg{{fo tanto, la respuesta es “No”.
z

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segﬂn@@u@ehtes criterios: ‘2

NIVEL CRITERIOS

* Del 0% al 49% de las Fj
caracteristicas esta i

de los indicadores del programa tiene

» Del 85% al 100% de las Fichas Téc
caracteristicas establecidas.

s del programa tienen las

12.1 En larespuesta rma en gue el programa establece sus metas

ara la construccion de las mismas. Las metas son
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del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de
analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las
causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y
propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas
del programa”. El formato del Anexo se presenta en la seccidén Xl. Formatos de
Anexos de estos Términos de Referencia.

12.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de
planeacion.

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 11, 14, 15y 41.

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

13. ¢ Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1 En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos
para determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propésito de los
" £

programas y/o acciones de desg IIo

v

social en otros niveles de gobierno, b) la

on pero los apoyos son diferentes y por
sus Componentes son similares o iguales y

“por lo tanto, son complementarios; y d) sus
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Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de

estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion

con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

13.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
ROP y MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno.

13.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 4, 5, 6, 7,8y 10.

lIl. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. Instrumentos de planeacion

13. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con

las siguientes caracteristicas:

a)

pgrama no cuenta con un 0 para el aflo que se realiza la

valuacion o el plan estratég

establecidas en la preg

respuesta es “Ne



Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 « El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 « El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 » El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

14.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer
la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque
la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion
federal.

14.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de

planeacion y/o programacion, sistemas o her[/amientas de planeacion y la MIR.

preguntas 10, 12 y 15.

15. El programa cuenta con pl  sus
objetivos que:

a) Son resultado de i ’fs, es decir,



establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.
Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 « Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 « Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 « Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 » Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

15.1 En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que
se detecten areas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y
proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo

escolar o estacional.

15.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o'herramientas de planeacion y la MIR, asi

como entrevistas con funcionarios encg?gados de la operacion del programa.

s &

15.3 La respuesta a esta pregul be"Ser consistente con las re estas a las

preguntas 12 y 14

s

je evaluacion

B. De la orientacién Itados y esquemas 0 proc

los resultados de

da, es decir, sigue un procedimiento
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c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de

la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si
no se cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

« El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 » El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 * El programa utiliza informes de evaluacion exierna y tiene todas las caracteristicas

establecidas. K

fal __iy._.lés evidencias de las caracteristicas

5 no existe evidencia. De ser

externas.

© 16.2 Las fuentes de.i , jormes finales de

evaluaciones del programa, docu

instituciona S e\ nes externas generados a



17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un
avance acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

» Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

1

» Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

= Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

» Del 85 al 100% del total de los ASM se‘,_hém solventado y/o las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con Io establecido en los documentos de trabajo e
institucionales. Ay

'Y

L
s

*/ub

17.1 Enlarespuesta se debe i ,',A'r'iexo 7 “Avance de las acciones para atender

. g . . N -
0S aspectos suscept e/ora estapleCido en ] 0O para e
| t t Y tablecid el sm |
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Federal vi 3 .seccion XI. Formatos de




derivados de informes y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se

debe sefialar por qué el programa no seleccion6 algun hallazgo como ASM.

17.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de
evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo),
documento institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones externas
generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados

de informes y evaluaciones externas.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 18, 19, 20, 46 y 47.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,

gue a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el

seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones a los Programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos? No

procede valoracion cuantitativa.

18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las
acciones para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados
establecidos en los documento‘s;de trabajo e institucionales; adicionalmente, se

debe sefialar si el producto/gvi Encia del resultado permite dar cuenta del mismo

Yy, €N su caso, Si se consi

que el programa no ' arse en una matriz

atender



18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19 y 20.

9. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

19.1. En larespuesta se deben sefalar cuales recomendaciones no han sido atendidas
y su justificacion. Asimismo, se debe sefialar cudles recomendaciones se
considera que afectan directamente el propdsito del programa. El analisis se debe
adjuntar en una matriz en el formato Anexo 9 “Analisis de recomendacionesno
atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas,
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y
evaluaciones externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51.

20. A partir del andlisis de las evaluacion'es externas realizadas al programay de
su experiencia en la tematica (,que temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externﬁé’?

,vs.ﬁltados de las
a; de los temas



20.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.

C. De la Generacion de Informacioén

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Lostiposy montos de apoyo otorgados alos beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconOmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparaciéon con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno
de los aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguieﬁtes criterios:

7

£
1 « El programa recolecta informacio no de los aspectos establecidos. ‘

ca de dos de los aspectos establecido‘
4
n acerca de tres de los aspectos estable: >
P
informacion acerca de todos de Ios}%

2 » El programa recolecta i

3 » El programa recole

4 » El program

recolecta el programa y con

spuesta se debe indicar ¢

ué frecuencia. En caso de acionales, sectoriales, especiales o

institucionales, espegi ucion del programa, ya sea través del

avance a en lo oriales u otras contribuciones.




21.2.Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normativo,
manuales de operaciéon del programa, MIR, padron de beneficiarios,
documentos oficiales, bases de datos con informacion de los beneficiarios,
informacion de la poblacion potencial y objetivo, Informe de Logros del
Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacion

del programa.

21.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 4,5, 7, 8,9y 22.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de nje{nera

permanente

I’"

Juesta es “S



1 = La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

2 * La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

» La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

» La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

22.1.En la respuesta se debe sefialar qué informacion recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las areas de oportunidad que han sido detectadas y, en
Su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de oportunidad. Se
entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informéatico; por actualizada, que contenga los datos
mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion.
Ademas, identificar que la informacion generada para dar seguimiento al

programa sea comparable a través del tiempo.

22.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

sistemas de informacion, seguimien,tﬁ del programa y/o MIR.

A,

L

22.3.La respuesta a esta pregunta

e ser consistente con las respuestas de las
preguntas 8, 9, 21, 40y 44..

IV. COBERTURAY F

ediano y largo plazo.
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d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 « La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 « La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 «» La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 « La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

23.1.En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura
para atender a la poblacion objetivo ,y en su caso, las areas de oportunidad
detectadas y/o las caracterlstlcas@n las que no cuenta la estrategla Se

,\‘1

r'la vision del plan abarque la presente

entendera por mediano plazo,

oficiales y/o MIR.
23.3.La respuesta

preguntas

24. ¢

contar con estos, espec gué informacion utiliza para

No procede valoracion
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24.1

En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia

de focalizacion y las fuentes de informacion.

24.2
24.3

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7, 8, 23 y 25.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo

poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa

25.1.

25.2.

25488

En la respuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su
convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha logrado
atender a toda la poblacion objetivo. El analisis se debe sustentar con informacion
y se debe adjuntar en el Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”y en el Anexo 11
“Informacién de la Poblacion Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en
la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en
términos de cobertura se pueden observar e identificar areas de oportunidad en

las definiciones, cuantificaciones y focalizacion.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos, base o padron de benéficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, bases de

datos y/o sistemas informativos.

La respuesta a esta ,'gunta debe ser consistente con las respuestas de las

/’

¢
P
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26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el
proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entendera por
proceso clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales

para alcanzar los objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar
trAmite a los apoyos; para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro
y control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen para la selecciéon
de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucién de obras; entre
otros.
Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del
programa en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.
26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.
26.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.

Solicitud de apoyos

27. (El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de ‘.‘-‘l y las caracteristicas de{,.-'los solicitantes?

) de personas fisicas y especificas en el caso de



NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la

1 demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 * El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 » El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

* Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

27.1. Enlarespuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el
programay, en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué
se considera que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y
a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada que la informacion se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informético.

27.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrq_n' de

/i

beneficiarios, sistemas de informaciény/o bases de datos.




d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,

se consideran los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
1 de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
2 de apoyo.
* Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apoyo. 4
* Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

4 apoyo.

» El programa cuenta con procedimientos para ecibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
* Los procedimientos cuentan con todas%E g

racteristicas descritas.

s
o

stifiquen los

28.1.En la respuesta se deben p los argumentos que |

procedimientos utilizados po. ama para recibir, registra r tramite a

las solicitudes de apo ~ descritas.

cumplen con las caracte
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e con las respuestas a las



29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

28.4 NIVEL 28.5 CRITERIOS

» Los mecanismos para verificar el procedimiente para recibir, registrar y dar tramite a las

1 solicitudes de apoyo tienen una de las caracieristicas establecidas.
* Los mecanismos para verificar el proce énto para recibir, registrar y dar tramite a las
2 " g Y A 7 y
solicitudes de apoyo tienen dos d risticas establecidas. )
3 » Los mecanismos para verifi miento para recibir, registrar y dar tra

solicitudes de apoyo tiener caracteristicas establecidas.

» Los mecanismos
solicitudes de@p

el procedimiento para recibir, registra
cuatro de las caracteristicas establecidas

deben sefialar cuales risticas establecidas
nto para recibir, registrar
ncia de dichas afirmaciones.
de mejora detectadas en los

. Se entendera por sistematizados



gue la informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.
29.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 27, 28 y 40.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

A

ejecutoras. (

c¢) Estan sistematizados. y

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedi
proyectos y/o beneficiarios o los pr ! 1a de las
caracteristicas establecidas en la

lo tanto, la respuesta es “No”.



Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

30.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se
deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un
sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las
dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios
otorgados.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

30.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26, 28, 31y 40.

28.4 NIVEL 28.5 CRITERIOS

1 » Los procedimientos para la seleccién
caracteristicas establecidas.

y

pa
4

ciarios y/o proyectos tienen una de las
8
.1,‘/

* Los procedimientos para la
caracteristicas establecidas

* Los procedimient
caracteristicas

mentados para verificar el

0os y/o proyectos y tienen las

siguientes caracter
a) Permi seleccion se realiza con base en los criterios de

tablecidos en los documentos normativos.
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b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de la seleccion de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

= Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas. y:

4.

4 » Los mecanismos para verificar la selegﬁn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas. },, 5 4
P

deben ser las ROP o documento
2s y manuales de procedimientos.

er consistente con las respuestas a las



Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos
a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

4
» Los procedimientos para otorgar los ap

oyos¢a los beneficiarios tienen una de las 4
caracteristicas establecidas. /ﬁf"
los beneficiarios tienen dos de las °
/ i'\

4
3 » Los procedimientos para of joyos a los beneficiarios tienen tres de la
caracteristicas estableci y

£

gar los apoyos a los beneficiarios 1i§rﬁ;3n

1

* Los procedimientos para otorgar |
caracteristicas establecidas.

~

32.1.En se deben sefalar cuéle Ia risticas establecidas que
procedimientos utilizad a para otorgar el apoyo a los
neficiarios y la evidenci maciones. Asimismo, se deben
mencionar las area ctadas en los procedimientos y las

caracteristica



32.2.Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

32.3. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

32.4.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 33, 40 y 42.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados. y
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

g

procedimiento de entrega de apoyos a bent iciarios o los mecanismos no tienen al

se debe seleccionar un nive 0S siguientes criterios:[,

. }: 4



NIVEL CRITERIOS

» Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

1 una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 » Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

33.1. En la respuesta se deben sefalar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el _rﬁgrama para verificar la entrega
de apoyos a beneficiarios y la evidencia de xﬁchas afirmaciones. A5|m|smo,‘ se

deben mencionar las areas de mejora etectadas en los mecanlsmosi Ias

caracteristicas que no tienen. Se e

informacion del mecanismo se en
sistema informatico.
33.2. Las fuentes de informacién
. hormativo, manuales d
/33 La respuesta a es

preguntas 32

ciones tienen las siguientes



a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 + Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

* Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

establecidas.
3 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4
4 = Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas ’
establecidas. &
£

e datos y disponible
en un sistema infora



34.1 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento

normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

34.2 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 26, 35, 40 y 42.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”. ,

Si cuenta con informacion para responder [a"'pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los §i§uientes criterios:
Al

‘0 acciones tienen dos de las
on de obras y/o acciones tienen tres de las

iento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
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se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la
informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

35.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

35.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 34y 40.

B. Mejora y Simplificacion Regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en

los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

36.1.En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones
recientes en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o
circunstancia que motivd la(s) modificacion(es) y el(los) resultado(s)
provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o
de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten en términos de:
reduccién de tiempos, reduccion de.'-ct)stos de operacién, reduccion de cantidad
de requisitos, etc. :

o
explicar de manera resumida

Ademas de lo anterior, se d les serian los

-

cambios sustantivos qu leriria hacer a los apartado ificos de las

ROP o documento del programa para atende areas de mejora

identificadas en ia de los cambios

consistente con la respuesta de la



Organizacion y gestién

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

37.1.En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue
revisada; una descripcion de los mecanismos de transferencias detallando la
participacion de las instancias correspondientes, la problematica detectada, y en
ese caso, la propuesta para solucionar dicha problematica.

37.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos
institucionales, asi como entrevistas con funcionarios encargados de la operacion
del programa.

37.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 26 y 39.
C. Eficienciay Economia Operativa del Programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identificay cuantificalos gastos en los que incurre para generar

glosa en los

los bienes y los servicios (Com

)sfil)."l'ent‘es) que ofrece y los de
siguientes conceptos:
a) Gastos en operaci

de los subsij g entregados a la

Gastos en ma



d)

la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuyaduracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej. terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de

considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o

servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

I’”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1

» El programa identifica y cuantifica los gastos e,r‘ﬁ"i)peraci()n y desglosa uno los conceptos
establecidos. ]

~ -

AN {
* El programa identifica y cuantifica los s en operacion y desglosa dos de los conceptos.
establecidos. 4 Y

e

* El programa identifica y cuant
establecidos. '

» El programa identifit
establecidos.

adas. La informacion se debe incluir
Jel programa y criterios de clasificacion”. El
a en la seccion Xl|. Formatos de Anexos de estos

debe entregarse en formato Excel.
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En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa
llega a la poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios.
Es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida.
Se debera cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere
capitulo 4000.

38.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacion contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

38.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta
10.

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

39.1 En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los

montos de cada una de ellas (asignados y/,ejercidos), y en caso de que existan

e

diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar

las causas. ‘
39.2 Las fuentes de informacién minimas a t 05 oficiales y
entrevistas con funcionarios encar 3 : L determinar
las causas. r
39.3 Larespuesta a esta g r a g la pregunta

P 37.

as institucionales con que cuenta el
aracteristicas:



a) Cuentan con fuentes de informacidén confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion

de las aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones
o0 sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién
para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un

nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

y

2 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas. N

3 * Los sistemas o aplicaciones informatic: rograma tienen tres de las caracteristicas
establecidas. y %

4 » Los sistemas o aplicaciones

establecidas.

.

=



E. Cumplimiento y Avance en los diferentes Indicadores de Gestion y Productos

41. ¢Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades

y Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa

respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

41.1.

41.2.

41.3.

F. Rendicion de Cuentas y Tran

En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para
el ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica. Asimismo, se debe
realizar una valoracion por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacion con valores
alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir en el Anexo 14“Avance de
los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la
seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse
en formato Excel.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anterior, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anterior, e
informes del PASH. _

La respuesta a esta pregunta deb%:‘éer consistente con las respuestas a las
preguntas 11, 12, 44 y 45, S

monitorear su desempe ualizados y son publicos, son

difundidos en la pé



c) Secuentacon procedimientos pararecibiry dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacidon acorde a lo establecido en la normatividad

aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que sefala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o
los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 » Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuenlas tienen dos de las caracteristicas
establecidas. }

3 » Los mecanismos de transparencia y rendigio entas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
4 » Los mecanismos de transparencr

establecidas.

4;'.
4

rencia existentes,

42.1.En la respue n indicar los mecanis

de dichos mecanism para las areas de



oportunidad identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a
nivel de Fin, de Propdsito y/o de Componentes.

42.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como
recursos de revision de las solicitudes de informacion y las resoluciones de los
recursos de revision.

42.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las
preguntas 16, 20, 32, 34, 44 y 47.

VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida se considera informacio

n{;i’nexistente y, por lo tanto, la respuesta

es “No”.

NIVEL CRITERIOS

el'grado de satisfaccién de la po

1 blacion atendida
menos el inc cteristicas establecidas.
2 * L ra medir el grado de satisfaccion de abl 3 tienen el inciso
eristicas establecidas. gw

strumentos para medir el grado de sa atendida tienen el inciso
de las caracteristicas establecidas y otra

» Los instrumentos para medir
las caracteristicas estab

de la poblacién atendida tienen todas




43.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se
debe adjuntar el Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion
de la Poblacién Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos.

43.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o
evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como
resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacion atendida.

43.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las

preguntas 7 y 25.

VIl. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones deimpacto.

No procede valoracion cuantitativa. S

45. En caso de que el p con indicadores para medir su Fin y

Propdsito, inciso a anterior, ¢cuales han sido sus resultados?
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Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR
no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 « No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Proposito.
2 = Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 « Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

« Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.
4  Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple
con el Propésito y contribuye al Fin.

45.1.En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la

vigencia de los mismos, es decir, si la medicion se realiz6 utilizando fuentes de

informacién actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

45.2.Las fuentes de informacién minim utilizar deben ser ROP o doéumento
normativo, MIR y documentos ofi '
45.3. La respuesta a esta pregunt stas de las

preguntas 41y 44,

" 46. En caso de que ior as que no sean

de impacto y ,.. con el Fin y el



Propdésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara lasituacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre
la situacidn actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informabién Inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

» El programa cuenta con eval
1 identificar uno o varios h;
tiene(n) una de las cay

0, que permite(n)
ito del programa, y

= El programa cuenta con eval
identificar uno o varios ha
tiene(n) todas las cara

no son de impacto, que permite(n)
n y/o el Proposito del programa, y




46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacion(es) revisada(s) y cuales de
las caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la
metodologia utilizada, las fuentes de informacion, asi como sefialar las fortalezas
y las debilidades de la(s) evaluacidn(es) externa(s).

46.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
del programa.

46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 16, 17, 19, 20, 44y 47.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

47.1.En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en

caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en las fuentes de
informacion utilizadas.

47.2.Las fuentes de informacién minimas az,-u'tilizar deben ser evaluaciones externas

y/o documentos oficiales. /_?"!’

>

47.3.La respuesta a esta pregunta >
6.
v

preguntas 16, 17, 19, 20, 42

ser consistente con las respuestas de las

v
>

48. En caso de que ma cuente con informa de estudios o
evaluaciones nacio
similares, inci

siguient

e



estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.
Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

1 « La evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.

2 « La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y ||
y

« La evaluacion de impacto tienen las (#cteristicas I, Il'y lll o las caracteristicas I, Il y IV.

para asegurar la comparabilidad
el disefio muestral de la evaluacion.



Se requiere sefalar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

48.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas
de programas similares.

48.3.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 27, 44 y 49.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares,
asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacion rigurosa existente. Se
debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la
comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de
la evaluacion.

49.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manuales de operacion del,‘programa MIR, documentos oficiales y/o
entrevistas con funcionarios encargaﬁs de la operacion del programa.

49.3. La respuesta a esta pregunta

£,

AN
éer consistente con las respuestas de las

preguntas 3, 44 y 48.

50. En caso de que el p acto, con que

caracteristicas de |

eristicas similares.

a(s) metodologia(s) apli ordes a las caracteristicas del

programa



y lainformacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e

1 = La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 « La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 « La evaluacion de impacto tiene las caraclerj,sticas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).

&
» La evaluacion de impacto tiene todasﬁkeracteristicas establecidas.

on de dicho método.
ar deben ser evaluaciones externas



50.4.La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NIVEL CRITERIOS

1 = No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
3 « Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el

» Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
» Propésito del programa. &
Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el
que fue creado. ‘

la respuesta de la



Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion.
En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o

amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones”

' Fortaleza y Beforoncia
[:2:::;2:: OPOﬂlén;(:::r:g::ilidad (pregunta) Recomendacién

I

Fortaleza y Oportunﬁéd

Diseiio

Debilidadc




Comparacioén con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y
Resultados en afios anteriores, se debe realizar una comparacion de los resultados
del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuales aspectos se
mantienen y los avances identificados. La comparacion debe ser de un maximo de dos
cuartillas. Se debe adjuntar la comparacién en el Anexo 16 “Comparacion con los

resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”.
Conclusiones

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion
realizada en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.
Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracion Final del programa” con la

informacion de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del Programa"
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

TEMA JUST'FICACION

Diseiio

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Cobertura y
Focalizacion

- Operacioén

Percepcion de
la Poblacion
Atendida

Resultados ‘

Valoracién Final Nivel promedio del total de temas

r tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por



FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha
Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi
como el costo total de la evaluacion.

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluaciéon”

e Nombre de la instancia evaluadora

e Nombre del coordinador de la evaluacion

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento

a la evaluacioén
e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento

FORMATOS DE ANEXOS

e Formato del Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de,:i'éis Poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato

libre) y

Para este Anexo, el formaty evaluador.

e Formato del Anexo

“Procedimiento par jarios” (Formato



RESUMEN BIP ARSEES MEDIOS DE

NARRATIVO 4 VERIFICACION SRBUERIDS

Fin

Proposito

Componentes

.

.

Actividades

=
1

Nota. Con Base a la Metodologia de Marco Ldégico.




Formato del Anexo 4

“Indicadores”
Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacion:

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

(YOS Nombre del Mé A ; ; e Unidad Frecuencia L = "
objetivo i?"d“ic;edore ﬁmh Claro Relevante Monitoreable |.CLEEED Definicién de ;Iegida ‘de Medicién BI::ea Metas. CZTI(’I:ZIISATV‘D
Ascendente/
Fin SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SilNo SiNo | p o dent
Propésito SilNo SilNo Si/No Si/No Si/No Si/No SilNo SilNo SilNo SilNo Ascoliiliis

Descendente

A i
I - Ascendente/
SilNo 'ﬁ SilNo SilNo SilNo SilNo | B endente
Actividades SilNo SilNo SilNo SilNo ‘M SilNo SilNo SilNo ‘Eﬂm‘:’.
;
4 ) ;

A
Q"

Componentes Si/No Si/lNo SilNo SilNo




Formato del Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacién:

Unidad
de Medida

Nombre del

indicador

6n L LTEETE  Justificacion:

Propuesta de
mejora de
la muestra

Orientada 7
actible 8]
desempefio

Fin Si/No
Propésito Si/No
Componente Si/No
Actividad Si/lNo

Si/No Si/No

Si/lNo Si/lNo 4

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de




Formato del Anexo 6

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

iSe
Cobertura [T S e
; P con el
geografica FLILTIEEETS Drogtana

evaluado?

Nombre del | \LLEIEECEY Dependencial Propésito Poblacién Tipo de
programa y clave Entidad objetivo apoyo

Formato del Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos s!
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

'Afo de la Evaluacion:

Aspectos Productos Identificacion
susceptibles FgCh‘? de ylo COE LT TG Observaciones
de mejora término evidencias probatorio




Avance del Documento Institucional
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

Productos
ylo

Identificacion

LU Observaciones

probatorio

Aspectos Area Acciones / Fecha de

No. susceptibles 7 Pl
de mejora coordinadora |l SChll le término

evidencias

Formato del Anexo 8 .
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

i
r

acion del evaluador.

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a co

Formato del Anexo 9
“Analisis de recomendaciones no atendidas de
libre).

Para este Anexo, el formato es libr




Formato del Anexo 10

“Evolucién de |la Cobertura”
Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

[ILIGED]

de medida

Potencial

Objetivo

Atendida

P.A x 100

PO

Nota

la
para todos aquellos afios disponibles.

Formato del Anexo 11

“Info acion de la Poblacién Ate

el Programa:



Nifas # - Adultos

Jovenes % No.
Hombres 5y1'2""05 mayores Indigenas
-12 afios

Nombre ) 3 Clave

Total

18-29 afios

Estado Localidad




Formato del Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Para llenar el anexo se debe:

1) Disefar el diagrama de los procesos.1 En el disefio del diagrama se deben
considerar los elementos minimos y simbologia recomendada.2

ii) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los
actores que participan, asi como una valoracién general en las que se valore si los
insumos disponibles (recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y
adecuados para el funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

3. SEGUIMIENTO 2. EJERCICIO /."(‘

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
MONITOREOQ Y EVALUACION

con todos los procesos especificos que pueda
ar a la entidad, por medio de modificar, agregar o

ral de procesos” presentado no es ne
tidad federativa, este es una referenci
0s elementos necesarios.

2 Para mayor informacién consultar la Guia para y Mejora Continua de Procesos

https://www.gob.mx/cms/uploads/attac ptimizaci_n _Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

a” 2

o
B
o

102


http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo:

Numero Nombre e Area
de proceso del proceso s responsable

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y como
finaliza el proceso). ’

3. Determinar las actividades que realiza cad
brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando u
mismas.

5. Alinear todas las actividades con

distintos sistemas y documentos

r en el proceso y describir

cia logica y temporal de




Formato del Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

| Remuneraciones al personal de cardcter permanente
1m Remuneraciones al personal de caracter transitorio
1300 y esp
1400 Seguridad Social
1500 | Otras p y
1600 : Previsiones

| | Pago de estimulos a Servidores Publicos

Subtotal de Capllulo 1000

y articulos

1000:Servicios
personales

2200 I Alimentos y utensilios

2300 primas y de produccion y io

2400 Mat-rllhl y articulos de construccion y de reparacion

2500 Prod ¥y y de lab rio

2600 Oumhunibln, lubricantes y aditivos |
2700 | bl p de proteccion y articulos deportivos |
uoo | Materiales y suministros de nguﬂdad [ [

Subtotal de Capitulo 2000 ‘
[
|

2000: Materiales
y Suministros

3100 aerviclos basicos
3200 Scrvlclo- de arrendamiento
3300  Servicios pr cientificos, técnicos y otros servicios
3400 | Servicios financieros, b y
3500 Servicios de instalacié y conservacion
3600 = Servicios de icacién social y publicidad
3700 | Servicios de traslado y vidticos
| Servicios oficiales
| Otros servicios generales

3000: Servicios
Generales

Subtotal de Capitulo 3000

4100 T internas y asig al sector p

| Transferencias al resto del sector publico

smnldloo ¥ subvenciones

Ayudn sociales
' Pensiones y jubilaciones

T afF
| Transferencias a la seguridad social
Donallvm
'I’rtmfwmlll al exterior

Mobllelo y equipe de administracion _

Mobiliaric y equipo ed " ¥

4000: Servicios
Generales

A
A

i

3
8

H

| Activos i
Subtotal de Capitulo 5000

s de dominio pablico

6200
630011 [Proyectos productivos y acciones de fomento
Subtotal de Capitulo 6000

Gastos en mantenimiento
Gastos en capital

Gastos total




Formato del Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacién:

Nivel de \ B S Frecuencia Meta -
! m indicador d‘mdéﬂ (afio evaluado) W | "}

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de

e objetivo y se deben justificar los casos « ‘-{\
los indicadores se hayan desviado de la meta. :

v/

atisfaccion de la Poblacion Aten

Formato del Anexo 15
"Instrumentos de Medicion del G

bre y se deja a conside

. i ‘
ideracion diévaluador.

ara este Anexo, el forg

Formato del A
“Comparacioé esultados de la Evaluacion d
(Formate

Resultados anterior”

o5

o
Ste Anexo, el formato es libre




ANEXO 3
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO
CON TRABAJO DE CAMPO

Términos de Referencia de la Evaluacion en materia de Disefio con trabajo de
campo

ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 81 establece que el objetivo
de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de ésta, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente.

Asimismo, en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas
Federales de la Administracién Publica Federal, en su numeral vigésimo segundo se
menciona que durante el primer afio de operacion de los programas nuevos se debera
llevar a cabo una evaluacién en materia de disefio, en los términos que se establecen
en el lineamiento décimo octavo, fraccion |, del mismo.

Ademas, se menciona que, durante este primer afio de ejecucion, se debera también

realizar un andlisis del funcionamiento y operacion de los siguientes procedimientos:

I. Los mecanismos de elegibilidad para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios, asi
como de las areas geograflcas en las que se ejecute el programa nuevo;
Il. La integracion y operauo_ﬂe Su padron de beneficiarios;

IIl. Los mecanismos de a C|on del programa nuevo;

.‘»






OBJETIVOS
Objetivo General

Evaluar el disefio del programa [nombre del programa y ejercicio fiscal a evaluar], con
la finalidad de contar con informacion que permita elaborar recomendaciones a su
disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de su operacionl y con ello
contribuir a la mejora del programa, a través del andlisis de gabinete y con trabajo de

campo.

Objetivos Especificos

1. Analizar la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

2. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion, analizar su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de
operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, ademas de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.

4. Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la
implementacion del programa para la consecucion de sus objetivos.

5. Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la
implementacion del programa.

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda
llevar a cabo para su disefio, asi como la implementacion de sus procesos
sustantivos.

Alcances

anto  del programa en los primeros meses de su
yo

del andlisis de gabinete, e



Cuadro 1. Listado de entregables

Descripcién de los Plazo de
Entregable| apartados que conforman Forma de entrega
el entregable giLrega
Andlisis del disefio del [insertar Informgmon & lfn.CD'
1 programa fecha] = Archivo electrénico del documento
en formato Word.
2.1 Identificacion y mapeo de Informacion en un CD:
los procesos generales y = Archivo electrénico del
2 sustantivos del programa [insertar documento en formato Word.
2.2 Disefio metodologico y fecha] = Archivos de Excel, Do files, o
Estrategia del trabajo de documentos gue contengan los
campo célculos realizados.
Informacién en un CD:
= Archivo electrénico del
documento en formato Word.
« Archivo electrénico de la
Informe final de la evaluacion (Insertar groeiifntamon en formato Power
3 en materia de disefio con v, ;
trabajo de campo del programa fecha] « Archivos de Excel, Do files, o
documentos que contengan los
calculos realizados.
 Archivos editables de graficos,
imégenes, figuras, cuadros, entre
otros.

Durante el desarrollo de la evaluacién, se debera considerar la realizacién de minimo
tres reuniones: una inicial para la presentacion de la evaluacién; una intermedia,
posterior a la recepcion del entregable 2; asi como una reunion final, }ma vez recibido
{ﬁsultados de la

el ultimo entregable, para | ”Tesentacmn de los principales

evaluacion.

El area requirente gue debera estar

presente de m

la mejora de su disefio y operacién en estadios

109



tempranos de su implementacion. Para este fin, la evaluacion se desarrollara a partir
de diferentes estrategias analiticas de caracter cualitativo que involucran tanto trabajo
de gabinete como trabajo de campo.

Para dar cumplimiento al objetivo general y los especificos de la evaluacion, el
proveedor debera elaborar 3 entregables en el orden y con las caracteristicas que se

describen a continuacion:

ENTREGABLE 1

Como parte del Entregable 1, el proveedor debera desarrollar el Analisis del disefio
del programa, que es una valoracion inicial del disefio del programa. Este analisis

debera realizarse con base en dos procesos de recoleccién de informacion:

a) Analisis de gabinete. - Se realizard& con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi
como informacion documental adicional (publica y oficial) que el proveedor
considere necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, el andlisis de gabinete requerira de una revision del contexto
en el que el programa se ejecuta y del marco normativo que lo rige; esta
actividad incluye el acopio, organizacion, sistematizacién y valoracién de
informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas,
documento conocer informacion sobre su disefio y la forma en que se
implementa. El andlisis de gabinete contribuird a aportar informacion util para
las diferentes etapas.de esta evaluacion: identificando elementos relacionados
con el disefio delfprograma, mapeando los procesos y actores relevantes que

intervienen.en la operacion de cada uno de éstos.

b)  Entrevistas a nivel central. - el proveedor se hara de informacion
mediante entrevistas a servidores publicos relacionados con el disefio y la
operacion del programa, idealmente despues de hacer la revision exhaustiva
de la informacién decumental, a fin de profundizar en algunos temas/aspectos
gue no se haya podidb. El objetivo es entender aquellos temas/aspectos que,

al ser una nueva intervencion, aun no se encuentran documentados.
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Las entrevistas a nivel central también tienen como objetivo, identificar los

procesos que implementa el programa, los actores e instancias involucradas,

los &mbitos de ejecucidn, los principales riesgos en su operacion, etc. para con

ello poder tener un panorama general de la intervencion tanto en su disefio

como su implementacion.

Durante el andlisis de gabinete y en las entrevistas a nivel central, se deberé identificar

y determinar los criterios de seleccion de la muestra cualitativa, asi como las

caracteristicas para el desarrollo del trabajo de campo que se estableceran en el

producto Disefio metodologico y Estrategia del trabajo de campo del entregable 2.

El contenido del Andlisis del disefio de programa deberd comprender los elementos

gue se muestran en el cuadro 2, pero en un formato de texto (no en cuadro/tabla) con

la extensidbn que se considere necesaria para lograr una argumentacion lo

suficientemente clara y consistente, que dé respuesta, minimamente, a todas y cada

una de las preguntas planteadas, mas aquellos elementos adicionales a los propuestos

gue el proveedor en su experiencia considere pertinentes para comprender a cabalidad

el disefio del programa.

Cuadro 2. Contenido del Analisis del disefio del programa

Apartado

Contenido

Documentos fuente*

general del
programa

1. Descripcion

En este apartado el proveedor debera realizar una breve descripcion de la
informacion

reportada, misma que debera contener, cuando menos, los siguientes aspectos:
1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece;

4. |dentificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, entre otros cuando
aplique);

5. Cobertura prevista y mecanismos de focalizacion;

6. Presupuestosaprobado para el ejercicio fiscal del afio a evaluar;

7. Otras quefSean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

+ Informacién general recibida
del programa.

* Fuentes oficiales de
informacion publica como:
pagina web del programa,
trasparencia presupuestaria,
Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF), entre
otras.

* Entrevistas a nivel central.

5
| “programa

partado el proveedor debera, con base en la revision documental y

s.ﬁblicos relacionados con el diseﬁo y operaci()p-'del programa,

| Sobre su magnitud?

Diagnéstico del programa
Arbol del problema
Arbol de objetivos

Lineamientos o Reglas de
Operacion (ROP)

Plan Nacional de Desarrollo
(PND), programa sectorial,
especial o institucional.

Otro documentos normativos
0 administrativos: Informes,
estudios o documentos
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« Causas y consecuencias del problema identificado.

¢ Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

« Poblaciones.

¢ El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién potencial (PP)

y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnostico?

¢, Cudles son las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema?

¢ Se cuenta con una cuantificacion de esta?

« Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la
intervencion (efectos directos de la intervencion sobre la PO).

¢ El proposito u objetivo del programa es consecuencia directa que se espera
ocurra como resultado de la intervencién en la PO?

¢El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de
la intervencion?

* Productos del programa.

¢ Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son adecuados
para lograr los cambios esperados en la PO?

¢Las actividades que realiza el programa son adecuados para producir los
bienes, servicios o productos entregados?

+ Andlisis del contexto socioeconémico (elementos del entorno que pueden incidir
en los resultados esperados del programa).

¢El programa identifica claramente los elementos del entorno que pueden

incidir en el éxito o fracaso de la intervencién?, por ejemplo, practicas culturales,
fenémenos meteoroldgicos, disposicion/colaboracion de otras instancias, por
mencionar algunos.

« Justificacién teérica o empirica que avalen la seleccién de la intervencion.

¢ Existe justificacion tedrica o empirica que avale la seleccion de la intervencion?,
es decir, ¢ existe evidencia de que este tipo de intervencién es la mas adecuada
para atender la probleméatica que presenta la PO?

« Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.

¢ El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algin objetivo, meta, eje
estratégico o proyecto del PND vigente?

¢El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o transversal? ¢ De qué manera se vincula? ¢ El programa
tiene indicadores para medir esta relacién y el avance en la contribucion?

utilizados por el programa
gue contengan informacién
sobre el problema o
necesidad, su poblacion, su
cuantificacion y su proceso
de revisién o actualizacion.

Entrevistas a nivel central.

Planeacion y
orientacion a
resultados

En este apartado el proveedor debera justificar si el programa, tal cual esta
expresado en

sus documentos normativos y administrativos, cuenta con un enfoque orientado
resultados, es decir, si el programa, a través de los apoyos gue entrega, esta
encaminado a generar un cambio favorable en su PO. En la redaccién de este
apartado, el proveedor debera desarrollar ampliamente la respuesta a las
preguntas (no responder de manera dicotémica), toda vez que son una guia
minima de los contenidos que se deben analizar, por lo que se espera que el
proveedor profundice en estos y otros elementos que considere pertinentes para
comprender la planeacion y orientacion a resultados del programa.

* Orientacion a resultados
¢En el resumen narrativo a nivel.de Propésito de la MIR es posible identificar con
claridad la Poblacién Objetivo.del Programa? ¢ En el resumen narrativo a nivel de
Propésito de la MIR es posible identificar con claridad cudl es la probleméatica
atendida y, por lo tanto, el cambio 0 mejora esperado en la Poblacion objetivo como
resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del Programa? ¢Las metas de
los indicadores de Ja MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas; factibles de alcanzar
considerandoflos plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
0 documenta el programa sus resultados a mvel/de'Fin y de

,¢,EI programa
etroalimentar su

0, entre otras)? ¢ Cuenta
resultados? ¢ El

* Planeacion
¢El programa cuenta
quieren alcanza
de trabajo

Diagndstico del programa

+ Arbol del problema

» Arbol de objetivos

« Lineamientos o Reglas de
Operacion (ROP)

* Otros documentos
normativos o administrativos:
Informes, estudios o
documentos utilizados por el
programa que contengan
informacion sobre su proceso
de planeacion.

* Estudios y evaluaciones.

* Entrevistas a nivel central.
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4. Mecanismos
de operacion
del programa

En este apartado el proveedor debera analizar, a partir de lo plasmado en los
principales

documentos normativos del programa y de la informacion recabada en las
entrevistas a los servidores publicos, si el disefio de éste cuenta con los elementos
minimos necesarios para que los beneficiarios puedan acceder a los apoyos. En la
redaccién de este apartado, el proveedor debera desarrollar ampliamente la
respuesta a las preguntas (no responder de manera dicotomica), toda vez que son
una guia minima de los contenidos que se deben analizar, por lo que se espera que
el proveedor profundice en estos y otros elementos que considere pertinentes para
comprender la mecanica operativa del programa, asi como ir perfilando los temas
en los que habra de profundizar en el entregable 2.1.

Poblacién potencial y objetivo

¢El programa identifica correctamente a la poblacion que busca atender con base
en el problema o necesidad que le da origen? ¢ Las poblaciones identificadas del
programa tienen una misma unidad de medida? ¢ Existen metodologias y fuentes
de informacion adecuadas para su cuantificacion?, de ser asi ¢,Se indica un plazo
para su revision y actualizacion? ¢ El programa utiliza la cuantificacion de las
poblaciones para establecer sus metas? ¢,El proceso de planificacion del programa
se apoya de la revisién y actualizacién de las poblaciones?

» Mecanismos de elegibilidad

¢ El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a su
PO?, de ser asi ¢ Cuéles son?

¢Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el diagndstico del
programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad enunciados en
los Lineamientos o ROP (sefialar si hay o no congruencia entre estos)?

¢Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser asi ¢ especifica
metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres y seis afios
respectivamente)?

« Padrén de beneficiarios

¢ Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el apoyo del programa?
De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en sus
documentos normativos? ¢ Incluye informacién sobre el tipo y frecuencia del apoyo
otorgado? ¢ Esta sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)?

+Diagnéstico del programa
-Arbol del problema

-Arbol de objetivos
-Lineamientos o Reglas de
Operacion (ROP)

+Otro documentos normativos
0 administrativos: Informes,
estudios o documentos
utilizados por el programa
gue contengan informacién
sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su
cuantificacién y su proceso
de revision o actualizacion,
manuales de operacion,
guias, entre otros.

- Entrevistas a nivel central.

*Los documentos fuente sefialados son de caracter indicativo mas no limitativo, toda vez que la informacién necesaria para
desarrollar los contenidos de cada uno de los apartados puede encontrarse en fuentes distintas a las indicadas.
** E| proveedor podra usar el presupuesto asignado del afio en curso o del afio anterior para realizar este analisis, de acuerdo

con lo que considere mas pertinente para los fines de esta evaluacion.

ENTREGABLE 2

Como parte del Entregable 2, el proveedor debera entregar los siguientes 2 productos:

2.1 Identificacion y mapeg,dé los procesos generales y sustantivos del programa

Para cumplir con

presentado en la figu

y
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gabinete y los resultados de las entrevistas a nivel central que, en su conjunto,

conforman el Analisis del Disefio del Programa (entregable 1).

Con base en lo anterior, el proveedor deberd adaptar el modelo general de procesos

que se presenta a continuacion, a la operacion del programa que analiza.

Figura 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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Una vez realizada la adaptacion del “Modelo general de Procesos” a los procesos
propios del programa, el proveedor debera realizar una descripcion de cada uno de

estos en donde se deberan cubrir, cuando menos, los siguientes temas:

e Descripcion de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso (con la informacion disponible hasta este momento de la
evaluacion).

e Mapear los procesos en un modelo general, determinando los limites de cada uno de

los procesos y sus articulaciones con otros.
Seleccidn y justificacion de los procesos sustantivos

Una vez identificados todos los procesos del programa de manera general, el proveedor
debera seleccionar y justificar al menos dos procesos que, siendo fundamentales para la
consecucion de los objetivos del programa (procesos sustantivos), presentan los mayores
retos en su operacion, ya que sobre estos se hara un analisis a profundidad en el trabajo
de campo.

Para la seleccion y justificacion de estos procesos, el proveedor debera tomar en cuenta
cuando menos las siguientes preguntas:

¢,Cual son los procesos que el programa identifica como fundamentales para el logro de
sus objetivos?

¢, Cuales son los procesos de mayor complejidad que lleva a cabo el programa? Y ¢Por
qué?, por ejemplo, requiere de la participacion de diversos actores (no siempre bajo el
control operativo del programa); sequiere de un ejercicio de coordinacion permanente;
produce mas de un bien o sewicio, entre otros.

¢ Existe algun proceso o pgrocesos donde se han identificado retos importantes durante su
operacion, por ejemplo, cuellos de botella, quejas de los beneficiarios de manera
frecuente, incidehcias reiteradas en su operacion?

De los_procesos identificados con retos importantes ¢existe alguno o algunos cuyos retos
en su operaciéh pongan en riesgo el logro de los objetivos del programa?

¢Cudles son los procesos que cuentan 0 gue operan con una mayor cantidad de recursos
econémicos? .

La seleccion y justificacion de estos procesos debera realizarse de manera consensuada
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con el area requirente y la unidad responsable, a fin de que se logre identificar aquellos
procesos que resulta imprescindibles de analizar a profundidad dada su relevancia para

el cumplimiento de los objetivos del programa.

2.2 Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

Para la evaluacion del disefio con trabajo de campo, como ya se mencion0, el proveedor
debera examinar el funcionamiento del programa a través de realizar trabajo de campo,
y con el uso de técnicas de levantamiento de informacién de corte cualitativo (entrevistas
a profundidad, semiestructuradas, grupos focales, entre otros). Al respecto, se debe
recordar que uno de los objetivos de la evaluacion es elaborar recomendaciones
principalmente para el disefio, pero también para mejorar el funcionamiento del programa

en los primeros meses de su implementacion.

Para este fin, este entregable debera considerar al menos los siguientes elementos:
2.2.1 Disefio metodoldgico y seleccion de las unidades de analisis
2.2.2 Estrategia de trabajo de campo

2.2.3 Pilotaje de los instrumentos para levantamiento de informacion.

2.2.1 Disefio metodoldgico y seleccién de las unidades de anélisis

Este entregable debera considerar al menos los siguientes elementos:

e Metodologia para usar en la evaluacién y en el trabajo de campo.

e Seleccidn y justificacion de las técnicas cualitativas a utilizar para el levantamiento
de la informacion en campo (observacion directa, entrevistas, grupos focales, entre
otras).

e Matriz analitica para la'seleccion y justificacion de las unidades de anélisis para el
levantamiento degdnformacion en campo (se deberéan considerar también posibles

reemplazos)s

Para la prepuesta metodoldgica, el proveedor debera apoyarse en la Guia “Criterios
técnicos parala evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo” 2 donde se
precisan los aspectos técnico-metodologicos que deberan ser tomados en cuenta para

su desarrollo. Como criterio adicional @ los especificados en la Guia, el proveedor debera
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considerar la visita de cuando menos tres entidades federativas en donde opera el

programa y una entidad adicional para el pilotaje de los instrumentos.

Este apartado deberé ser aprobado por el area requirente y la unidad responsable, previa
realizacion del ejercicio piloto y salida al trabajo de campo.

2.2.2 Estrategia de trabajo de campo

Ademas del Disefio Metodoldgico y la Seleccidn de las Unidades de analisis, el proveedor
debe entregar al area requirente:

¢ Cronograma de trabajo;

e Agenda de trabajo de campo;

e Instrumentos de recoleccion de informacion;

e Formato de consentimiento informado; 3
En el cronograma de trabajo se deben detallar las actividades a realizar durante el trabajo
de campo. Asi como entregar una agenda del trabajo de campo, en donde se sefialen
fechas propuestas, instrumentos a emplear, tipos de actores que seran entrevistados, y
tiempo estimado de duracion de la aplicacion de los instrumentos.
Para la agenda de trabajo de campo, se debera tomar en consideraciéon los tiempos
operativos, por ejemplo, el tiempo de traslado, periodos de vacaciones escolares, u otros

gue sean relevantes para la operacion del programa.

Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion (como pueden ser las guias
de entrevistas u observacion, guiones tematicos, etc.) deben entregarse para aprobacion
del area requirente previo a su aplicacion. La agenda de trabajo de campo también
indicara las actividades a realizar para su validacién y aprobacién del area requirente.

Para el levantamiento denformacion en campo es necesario solicitar el consentimiento
informado de los actores que participardn como informantes ya sea que se trate de
entrevistas semiestructuradas, estructuradas, grupos focales, o cualquier otro

instrumento de levantamiento de informacion.

2.2.3 Prueba piloto de los instrumentos para levantamiento de informacion
Por ultimo, una vez que la Seleccion y justificacion de los procesos con mayores
retos en la implementacion del programa, asi como el Disefio metodolégico y

seleccion de lassunidades de analisis ha sido sometida a la consideracion del area

117



requirente y unidad responsable del programa, el proveedor debera llevar a cabo el
pilotaje de los instrumentos de recoleccion de informacion para validar la coherencia y
pertinencia de estos y, de ser el caso, realizar los ajustes necesarios. Para ello, se

deberan considerar los siguientes aspectos:

e La prueba de los instrumentos de recoleccion de informacion se realizard en una
entidad federativa que no formara parte de las entidades seleccionadas para el
trabajo de campo. Por lo tanto, la informacion recabada en este ejercicio no debe
utilizarse para el analisis de la evaluacion.

e A partir de los resultados de la prueba, el proveedor debera realizar un breve
informe con los resultados del ejercicio piloto, ajustar los instrumentos y
entregarlos al area requirente para su revision y aprobacion antes de realizar el

trabajo de campo.

El area requirente podra supervisar, cuando lo considere pertinente, el trabajo de campo
en cualquier momento de su desarrollo. Al finalizar el trabajo de campo, se debera realizar
un “Reporte de trabajo de campo” que describa de manera sucinta los principales
acontecimientos, relevantes para la evaluacion, sucedidos en el desarrollo de este, asi
como cambios realizados a la agenda de trabajo o al cronograma de actividades derivado

de hechos no previstos. Este documento se entregara como anexo en el Entregable 2

1 En la Guia “Criterios técnicos para la evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo” se definen los elementos a considerar para el disefio de la
muestra y seleccién de las unidades de analisis.

2 ElI CONEVAL cuenta con un modelo de carta disponible enhttps://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

Entregable 3



https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

e Glosario

Resumen ejecutivo

En donde se retome la informacion mas importante de la evaluacion. Se debe cuidar
que este sea autocontenido, es decir que sea suficientemente claro que no sea
necesario consultar la evaluacion integra para identificar los principales

planteamientos de la evaluacion
Introduccion

Mencionar los objetivos de la evaluacion, sus alcances, metodologia, asi como el

contenido de todo el documento.
Nota Metodolégica

El proveedor deberé incluir aqui el Disefio metodoldgico y la seleccién de las Unidades
de Analisis (entregable 2.2) asi como describir de forma breve el procedimiento y las
técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacion y andlisis de la informacion,
tanto en el trabajo de gabinete, entrevistas a nivel central y en el trabajo de campo, asi
como el proceso de sistematizacion de la informacion recopilada. Este apartado

debera incluir una relacion de toda la informacion analizada.
Andlisis del disefio del programa

Este apartado corresponde a lo enunmado en el Entregable 1, por lo que Su contenido
spond|ente Este informe debera%ser enriquecido,

se describe en la seccién c

actualizado, precisado ( a el caso) con base en la

iformacion recabada

durante el trabajo de

apeo de los procesos del programa
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El andlisis de los procesos generales del programa debera contemplar la
actualizacion de la informacién desarrollada a partir del analisis de gabinete en el
apartado 2.1 del Entregable 2 con la informacién derivada del trabajo de campo; y

debera cubrir, cuando menos, los siguientes aspectos:

e Descripcion sucinta de las actividades, componentes y los actores que integran
cada uno de los procesos generales del programa. En los casos donde el
programa tenga mas de un componente, también debera incluirse la descripcion
de estos.

e Mapeo de los procesos del programa en un modelo general*
determinando los limites de cada uno y su articulacion con otros.

[ J

La descripcion de los procesos generales del programa debera acomparnarse de
una representacion esquematica (flujogramas) que muestre la operacion general
del programa, asi como el funcionamiento de cada uno de los procesos analizados,

el cual se presentara en el Anexo 4. Flujogramas del Programa.
b) Descripcion y analisis de los procesos sustantivos

La descripcién a profundidad de los procesos que presentan los mayores retos en
la implementacién del programa debera consistir de al menos los siguientes

elementos:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los
actores que Lntégran el desarrollo del proceso. |

2. Insumos4y recursos: determinar si los insumos y los recursos
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D. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

3. Productos: ¢cuales son los productos del proceso? ¢Sirven de
insumo para ejecutar el proceso subsecuente?

4. Sistemas de informacion: ¢el programa cuenta con sistemas de
informacion? ¢ Cual es su funcion? ¢ Como se articulan? ¢ Funcionan
como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a
nivel central y para los ejecutores?

5. Vinculacion con actores internos y/o externos: ¢ existen mecanismos
de coordinacion entre actores, érdenes de gobierno, o dependencias
involucradas en la implementacion del proceso? ¢, Cuéles son estos
mecanismos? ¢ Se consideran adecuados para la implementacion
del proceso? ¢Se consideran suficientes para el correcto
funcionamiento del proceso? ¢ Existe algun actor o actores con los
que se podrian vincular el programa para mejorar este proceso?

6. Analizar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en
qgue se desarrolla: ¢El proceso es acorde para lograr el objetivo del
programa? ¢ El proceso es adecuado para el contexto, rural o urbano,
en el que opera el programa? ¢Representa un esfuerzo mayor para

los beneficiarios en contraste con otras opciones disponibles?

Este andlisis deberd incluir la sistematizacion de la informacion de manera sintética
a través del Anexo 5. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos que implican mayores retos en la

implementacion del programa.

La descripeion y analisis de los procesos sustantivos (con mayores retos) en la
implementacion del programa se debera desarrollar en lo general y sélo en caso
de que la operacion de un proceso sea distinta entre las unidades de analisis
observadas (entidades, dependencias u otras) se deberan describir estas
diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos
analizados para.dar cuenta de las diferencias encontradas en la implementacion

del proceso en cada una de las unidades de analisis observadas. Por otro lado,
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cuando el programa entregue varios productos diferentes, sera necesario describir

los procesos correspondientes a cada uno de estos.

4Para la elaboracién del diagrama de flujo del programa el proveedor podra considerar la Guia para la Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos de la Secretaria de la Funcién Publica, apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-

estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

Hallazgos de la evaluacion

En este apartado, el proveedor debera realizar una valoracion integral del disefio e
implementacion del programa de acuerdo con los alcances definidos para esta
evaluacion. Este apartado debera contener los principales hallazgos en torno al disefio

y la implementacién del programa.

Todos los hallazgos deben sustentarse en la informacion derivada del analisis de
gabinete y trabajo de campo realizado en los entregables correspondientes. Se espera
qgue los hallazgos puedan mostrar, de manera especifica, aspectos relevantes del

disefio e implementacion del programa que contribuyen o no al logro de sus objetivos.

En este sentido, se deberan identificar las situaciones en las cuales el disefio del
programa genera dificultades en la implementacion o afectan el cumplimento de sus

objetivos.

Asimismo, se deberan sefalar los problemas o limitaciones, cuellos de botella, y areas
de oportunidad detectados tanto en el.disefio como en la implementacion, ademas de

indicar las buenas préacticas detectadas en el analisis de implementacion del programa.

Analisis FODA



http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-

El proveedor, con la informacion derivada del proceso de evaluacién, en especifico lo
mencionado en la seccién de Hallazgos y en el apartado de Andlisis FODA, debera
elaborar recomendaciones que estén encaminadas a la mejora del programa, estas
recomendaciones deberan ser factibles de implementar para el programa, tanto a nivel
normativo como operativo. El objetivo final de las recomendaciones es proporcionar
lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora del disefio y operacién del

programa.
Conclusiones

Las conclusiones consistiran en una sintesis de los principales resultados de la
evaluacion, resaltando elementos tales como los retos institucionales, del contexto, asi
como de los procesos analizados a profundidad y sus implicaciones en la operacion
del programa. De manera precisa, deberan reflejar los aspectos mas relevantes de la

evaluacion.
Anexos
Los anexos que deben incluirse como parte de este informe son los siguientes:

e Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

e Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social

e Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

e Anexo 4. Flujogramas del programa

e Anexo 5. Limites, aryt/ict‘jlacién, INSUMOS y recursos, productos y sistemas de

informacion de losgprocesos que implican mayores retos en la implementacion
4 4

: L
i6n como son: los instrgmént leccion de informacion aplicados

te las entrevistas a niv



PERFIL DEL COORDINADOR DEL PROYECTO

Cargo Escolaridad y/o areas de Experiencia
experiencia

Coordinador del Licenciatura, Maestria o doctoradoen | Experiencia en evaluacion a

proyecto ciencias sociales, ciencia politica, | programas de desarrollo
antropologia, economia, sociologia, | social, levantamiento de
politicas publicas, planeacion, | informacion en campo y sobre
derecho y/o materias afines a la | temas afines al proyecto.
tematica del Proyecto.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizacion de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y

operaciones conexas.

Respecto de los tres entregables que conforman la evaluacion, el proveedor es el
responsable de responder por escrito a aquellos comentarios emitidos por el area

requirente y hacer los ajustes necesarios a los productos entregados.

Para la revision de los productos el area requirente enviara por escrito al proveedor
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayora____15 dias habiles

después de la fecha de recepcién de los productos. Por su parte, el proveedorcontara

4

con 8 dias habiles d SpUES de haber recibido las observamones y recomendaciones




PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de comunicaciones oficiales, asi como

para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones del OOSAC.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos productos seran
validados por personal del area requirente; cada producto se dara por aprobado con
el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera
satisfaccion por parte del area requirente, mismo que debera presentar a el area
contratante para los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico (LAASSP).

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de
la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento

de la LAASSP y los presentes Términos de Referencia.

CONDICIONES GENERALES _

7

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia




4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
gue haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area requirente,
lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario
se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos

en los presentes Términos de Referencia del contrato.




FORMATOS DE ANEXOS

Anexo 1 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

de gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1400  SEGURIDAD SOCIAL
1500 = OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

$
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS
OFICIALES

2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION

2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

I—
3100  SERVICIOS BASICOS
3200  SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300  SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400  SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3500  SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600  SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

2100

$-

3700 SERVICIOS OFICIALES

3800 OTROS SERVICIOS GENERALES

$-
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLJCO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES &
4400 AYUDAS SOCIALES m
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES Y
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS £

4700  TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800  DONATIVOS KL
4900  TRANSFERENCIAS ALEXTERIOR .

5100  MOBILIARIO Y EQUIPO DE AD
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL'MEDICO Y DE LABORATORIO
5400  VEHICULOS Y EQUIPO-TE
5500 EQUIPO DE DEFEN
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700  ACTIVOS BIOLOGICOS

5800  BIENES INMUEBLES

5900  ACTIVOSINTANGIBLES

6100 OBRAPUBLICAEN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

6200 _gOBRAPUBLICA EN BIENES PROPIOS

y 4
699-_5 PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

gasto del catalogo que despliega en la col
elegir la opci

$-
. En caso de que una partida no aplique

Elija por re

Categoria ificacio i i r ificar cada concepto de gasto

['Gastos en Operacion Directos
Gastos en Operacion Indirectos

Gastos de Mantenimiento



Anexo 2 COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL

Para conocer las posibles complementariedades y coincidencias que pudiera presenta el programa
analizado con otros programas y/o acciones de desarrollo social en el orden federal, se debera de llenar
el cuadro abajo sefialado con la informacion solicitada, asi como incluir una breve descripcién de la
metodologia utilizada por el proveedor para este fin.

.. , Se
. ;Coincide ¢
Nombre . . ., Tipode @ complementa
del  Modalidad Dependencia/ p,, 410 Poblacion gpqyo Cobertura  Fuentes de  con el conel Justificacién
objetivo geogréfica informacion programa programa

2
evaluado? evaluado?

programa | Y clave Entidad

Anexo 3 FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL
PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:
1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo
general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada proceso del
programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa que no son equivalentes en el
Modelo general de procesos.

Procesos del programa
Numero de identificados
secuencia (Escribanombre y describa
“brevemente)

Modelo general de procesos

Planeacion (planeacion estratég programacion y
presupuestacion): Proceso en g Je
visién, fin, objetivos y metas

& indicadores de seguimientg
gﬁ y humanos necesarios
seguir para el logro

Ej. Difusion Federal

Difusién de

Ej. Difusién Local

Ej. Recepcion de solicitudes de
becas




Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por _Ios Ej. Seleccion de becarios
operadores de los programas para seleccionar a los beneficiariog
y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes
servicios que seran entregados a los beneficiarios del programa

Distribucidon de apoyos: Proceso a través del cual se envia e
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien ¢
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra e
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos Ej. Entrega de becas
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Accioneg
y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que
los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados Ej. Monitoreo de becarios
funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través
del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programg
implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos
o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados que no coinciden con el Modelo general de procesos

NUmero de

secuencia Numero de secuencia

Otros procesos (hombre del proceso)

Anexo 4 FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

En este apartado el proveedor amas la Guia para la
Optimalizacién, Estandarizagi | de la Funcion Publica,
apartado VII. Mapeo ocumentos/guia-para-la-
optimizacion-estandadi



http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-

Anexo 5 LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS QUE IMPLICAN MAYORES
RETOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
¢Los Tiempo
insumos y | Personal

recursos son| Recursos financieros
suficientes  y| Infraestructura

adecuados? Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢, Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

Productos

Sistemas de
informacion

Anexo 6. REPORTE DE TRABAJO DE CAMPO

(Formato Libre)




GUIA “CRITERIOS TECNICOS PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO
CON TRABAJO DE CAMPO”

De acuerdo con el alcance definido en los Términos de Referencia de la Evaluacion
en materia de disefio con trabajo de campo, es necesario que esta evaluacion aporte
informacion atil para mejorar el funcionamiento del programa en los primeros meses
de su implementacion. En este sentido, esta guia tiene como objetivo aportar los
elementos técnico-metodolégicos para facilitar el analisis del funcionamiento del

programa.

El analisis del funcionamiento del programa se llevara a cabo a partir de un estudio de
caracter cualitativo que permita valorar la consistencia, coherencia y pertinencia de los
diferentes procesos de operacion identificados previamente en los referentes formales,
es decir en la normatividad aplicable al programa en cuestion. Este analisis es un
ejercicio comparativo que permite comprender como funciona realmente una
intervencién, asi como explicar el contexto social, cultural e institucional en el que se
desenvuelve. En este sentido, la evaluacion ayuda a contrastar la informacion obtenida
durante la realizacion del analisis de gabinete, a fin de explicar qué es lo que funciona,

gué no, por queé lo hace y en qué contexto.

Ello se logra a partir de la recopilacion de informacion durante trabajo de campo, cuyos
hallazgos serviran como fundamento para sustentar las recomendaciones de la
evaluacion con el objetivo de retroalimentar el disefio y funcionamiento del programa
a analizar. La evidencia que se obtiene a partir del uso de métodos cualitativos se

sustenta por medio de metoda "'gias rigurosas de investigacion que ayudan a justificar:

g%



Figura 1. Criterios técnicos para la realizacion del trabajo de campo

‘ | Levantamiento de
[ informacién

A \
.'/. .‘l\\
\
v N
\ |
N 4 4

*  Cronograma

= Referentes tedricos y formales =  Mapeo de actores i
*  Objeto de estudio = Técnicas de recoleccion de informacion 5 Agenda de trabajo
*  Unidad de analisis *  Validacién y/o prueba piloto Criterios metodolégicos

Variables de evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

1.SELECCION DE CASOS A OBSERVAR

Los datos que se recopilan durante el trabajo de campo para analizar el funcionamiento
del programa suelen hacerse a partir del disefio de una muestra analitica. Esta tiene
como finalidad observar una proporcion reducida del universo de estudio a partir de la
definicion de criterios de seleccién que sean caracteristicos de los casos a revisar. Lo
que se busca a partir de esta metodologia no es la representatividad en términos
estadisticos sino en términos cualitativos, es decir, contar con una muestra que explica

cémo opera el programa bajo una serie de condiciones predefinidas.

Para construir la muestra anall’tica;’f’el proveedor debera plantear uno o varios

supuestos sobre los resultados y 'roqesos sustantivos del prograr

. . . . y -
evidencia obtenida en la revi referentes tedricos y forma



Cuadro 1. Ejemplos de criterios para la seleccion de los casos

Criterios del programa Criterios de contexto

+ Poblacion atendida + Afiliacion politica
+ Tipode apoyo + Etnicidad
+ Nivel de atencidn + Conflicto comunitario
+ Tipode actor involucrado * Ruralidad
* Presupuesto » Carencias sociales
* Regidn de operacion + Zona geografica
* Desempeio del programa en las entidades |+ Pobreza
* Grado de marginacién
* Acceso a servicios basicos

Fuente: elaboracion propia

En este sentido, por ejemplo, el proveedor podria plantear los siguientes supuestos:

1 Las evaluaciones cualitativas parten de supuestos conceptuales que se construyen por medio de la identificaciéon de los
referentes tedricos y normativos que definen los alcances del programa en cuestion. Estos parametros son un punto de partida
que permiten delimitar: 1) el objeto de estudio, la unidad de analisis y las variables de evaluacion; 2) establecer criterios de

seleccion de la muestra y; 3) orientar la interpretacién de la informacion recopilada por medio del trabajo de campo.

Se entiende como referentes tedricos a todo el conocimiento o estado del arte que permite comprender el problema publico que
la intervencién busca atender, es decir: estudios nacionales e internacionales, evaluaciones previas al programa u otros similares,
casos de estudio, entre otros. Por su parte, los referentes normativos, son todos aquellos documentos que regulan la operacion

de un programa como: leyes, normas, reglas de operacion, lineamientos, estatutos, acuerdos, manuales de operacion, entre otros.

El programa tiene mayores complicaciones para entregar medicamentos en las zonas
" 4

mas alejadas de la cabecera muni I que en aquellas localizadas en zonas urbanas;

por lo que el proveedor deb ervar centros de acopio e 0S contextos

territoriales.

e La operacio

por lo yectos dependiendo de

unicacion en ambos contextos.
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Una vez justificados y establecidos dichos criterios, el proveedor podra seleccionar las
entidades federativas y las unidades de andlisis a visitar durante el trabajo de campo
(escuelas, centros de trabajo, unidades médicas, comunidades, etc.).2 Es importante
considerar y volver explicitos aquellos factores que pueden afectar la logistica de la
estrategia de trabajo campo y por ende la seleccion de los casos, por ejemplo, la
inseguridad, condiciones climatolégicas, acceso restringido a las localidades, veda

electoral, entre otros.

Siguiendo los criterios anteriores se debera elaborar una matriz analitica que
establezca los valores de cada uno de los criterios de seleccion, asi como los métodos
qgue se utilizaron para identificar los casos a estudiar; esta matriz sera parte del
entregable 2, tal como se describe en el apartado 2.2.1 de los Términos de Referencia

de esta evaluacion.

La seleccion de entidades y unidades de andlisis deberd considerar una serie de
reemplazos a utilizar en caso de que ocurra algun imprevisto durante la realizacion del
trabajo de campo y no pueda ser posible visitar alguna de las entidades o unidades de

analisis previamente seleccionadas.
2. DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para cumplir con el objetivo de esta evaluacion de contar con informacion que permita
elaborar recomendaciones al disefio y funcionamiento del programa desde estadios
tempranos de su operacion y con_ello contribuir a su mejora, es fundamental contar
con informacion de primera mano recopilada a través de diversas estrategias como

son las entrevistas o los grupos focales.

Por ello, se deberam disenar instrumentos que permitan recopilar la informacion
necesaria de lgsfactores que intervienen en el disefio y operacion del programa, asi
como de l@S beneficiarios, esto de acuerdo con los objetivos planteados para cada una

deas etapas‘de la evaluacion.

A fin"de garantizar la calidad de la informacion obtenida, se hacen las siguientes

recomendaciones:
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e Alinear los contenidos de los instrumentos a los objetivos previamente
establecidos en cada una de las etapas de la evaluacion, es decir, que busquen
responder las preguntas de evaluacion planteadas en cada uno de los
momentos de la evaluacion, a saber, el analisis del disefio del programa vy el
andlisis de su funcionamiento (entregables 1y 2).

e Considerar a todas las instituciones, organizaciones, ambitos de gobierno
(federa |, estatal, municipal y/o ejidal), beneficiarios, entre otros actores que
estén involucrados en cada una de las etapas de la evaluacion (entregables 1
y 2).

2 Durante el disefio metodolégico debera definir la o las unidades de analisis, también conocida como nivel de intervencién del
programa. En el marco de la evaluacion estos son todos los espacios en los que el objeto de estudio, es decir el programa en
cuestiéon opera. Esta puede ser una persona, familia, escuela, hospital, ejido, comunidad, organizacién, institucion, entidad,

objeto o cualquier otra unidad basica que defina el alcance de la evaluacién

e En cuanto a la identificacion de los actores clave en el disefio y funcionamiento
del programa, es importante que se justifique como parte de la estrategia a
utilizar el tema o proceso de interés para la evaluacion (entregables 1y 2). Por
ejemplo, solicitar una entrevista con la o las personas encargadas de la
planeacion del programa, en lugar de solicitar un cargo especifico. Asimismo, a
fin de evitar un sesgo en la seleccion de los participantes, en el caso de los
beneficiarios es importante que el proveedor sefale las caracteristicas de las
personas que desean convocar, es decir: edad, sexo, estudiantes con o sin
beca, estudiantes de determinado grado académico, entre otros.

e Considerar al inicia‘aé cada uno de los instrumentos una introduccion en la que

el proveedor s ;esente ante el informante y expliqu,é los objetivos del ejercicio

/2

participando. 28

Plantear las pregu evistas a fin de obtener respuestas que

emas de interés de la evaluaciéon, cuidando no
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direccionar las respuestas de los informantes. Asimismo, se deben evitar el uso
de preguntas dicotomicas (si/no) y de adjetivos calificativos en la formulacion
de las preguntas.

Utilizar un lenguaje claro y evitar el uso de tecnicismos durante la aplicacion de
las diferentes técnicas, ya que no todos los implementadores de los programas
ni las personas beneficiarias estan familiarizados con el andlisis de procesos.
Los instrumentos deberdn enfocarse en recoleta la informacion que es relevante
en el desempefio de las funciones del informante seleccionado, evitando hacer
preguntas que no correspondan a sus actividades o que no sean importantes

para el objetivo de la evaluacién.3

3. CRITERIOS BASICOS PARA CONSIDERAR EN EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

3.1. Agenda de trabajo

De acuerdo con los Términos de Referencia de la evaluacion, el proveedor debera

realizar una propuesta de trabajo de campo (entregable 2.2.2), que incluya una

agenda de trabajo detallada con las actividades a realizar antes y durante esta

actividad. Por esto se sugiere tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Planear el tiempo que llevara la realizacion del trabajo de campo, tomando en
cuenta el ejercicio de pilotaje de los instrumentos y su ajuste.

Considerar los tiempos operativos del programa en cuestion (por ejemplo, ciclo
escolar, entrega de apoyos, condiciones meteoroldgicas, periodos electorales,
entre otros), asi con}c)‘/fi'as costumbres de las localidades a visitar (por ejemplo,

cha, fiestas patronales, eventos religioéos, entre otros).

ijempos necesarios para desempefiar las actividades

sitar. Este debera tomar en

las, fecha, hora y lugar para la

>

aplicar

trabajo de campo

136



Se sugiere al proveedor seguir las siguientes recomendaciones a fin de evitar
posibles eventos no deseados que comprometan el rigor metodoldgico de la
evaluacion:

3 En el documento “Guia de entrevistas a profundidad o semiestructurada”, se sugieren algunos elementos para la
elaboracion de estos instrumentos. Cabe sefialar que estos elementos deben considerarse sugerencias y al ser utilizados
en el andlisis de una intervencion deben ser adaptados al contexto operativo de dicho programa. Dicho documento esta

disponible en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

¢ Iniciar las actividades en la hora acordada y respetar el tiempo de las personas
convocadas.

e Procurar que, en las entrevistas o grupos focales, no esté presente una figura
de autoridad como el jefe del informante, el director de la escuela, personal del
programa cuando se entrevista a personas beneficiarias, entre otros, con el
objetivo permitir mayor libertad de expresién del participante.

e Respetar las actividades de los actores clave, por ejemplo, no interrumpir horas
de clase,

e capacitaciones o actividades relevantes en la implementacion del programa.

e Tener un conocimiento amplio del programa y usar el mismo lenguaje que el
interlocutor, es decir, referirse a los cargos, documentos o procedimientos
usados por la institucion responsable del programa.

e Apegarse a los objetivos y alcances de la evaluacion, asi como evitar emitir

. 4 “
opiniones que

comprometan el desar

Realizar en todo



http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

GLOSARIO

Adecuado Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que
convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion del

desempefio.

Amenazas Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de
éste.

Areas de Se refieren a aspectos del disefio, implementacion (operacion), gestion y

oportunidad resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.

Buenas practicas Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo

y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa.

Calidad Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios
producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.

Claro Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precision y claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,
entendible.

Componentes Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir

con su propdsito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

Consolidacién En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas a
afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o estrategias;
por ejemplo, la integracion de buenas practicas a la normatividad para su
generalizacion y sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacion
buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de
que éste opere de manera adecuada.

Cuellos de Botella Aquellas ac

Debilidades v VoS y/o de la operacion) que

74

aracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
de atencion.
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Economia Criterio para la eleccién de indicadores que mide la capacidad del programa
gue lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de

operacion.
Eficacia Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.
Eficiencia Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos

en la produccion de los resultados.

Fortalezas Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o propésito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.

Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo de
campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Indicadores de Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion de

Servicios y Gestion una intervencidn publica, como la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Indicadores de Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las condiciones

Resultados de vida de la poblacion derivados de la implementacion de una intervencion
publica.

Instrumentos de Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar

recoleccion de datos durante la evaluacion.

informacion

Monitoreo Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como
indicadores, estudios, diagnésticos, entre otros, para orientar a los servidores
publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion
publica respecto a los resultados esperados.

Operadores Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un
programa o accion publica.

Oportunidad Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que
ectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

Poblacién atendida aci nefici ';cicio fiscal.

Poblacién objetiva programado atender para cubrir

los criterios de elegibilidad

ecomendaciones ias er r el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
c ( uellos de botella y del analisis FODA identificados en



Relevante

Reingenieria de
Procesos

Trabajo de campo

Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacién sobre
la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo
importante, con sentido practico.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o modificacion
profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del Programa; incluso,
del disefio operativo del mismo.

Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como la observacién directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas,
grupos focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis cuantitativo.




DIRECTORIO

C. Daniel Romo Urrutia

Presidente Municipal de Calvillo

Lic. Cynthia Yolanda Olague Martinez

Secretaria de Gobernacion y del Ayuntamiento

TSU. Azael Lopez Tel

Director del Organismo Operador de S e Agua de Calvillo

Lic. Raymund

Director de Planeacion,



